NN 110/2022 (23.9.2022.), Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI1
SOCIJALNE POLITIKE

1624
Na temelju ¢lanka 163. stavka 4. i ¢lanka 164. stavka 9. Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novinex, br. 18/22. i 46/22.)
ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike donosi

PRAVILNIK
O MJERILIMA ZA PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se mjerila prostora, opreme, potrebnih stru¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i nacin
pruzanja socijalnih usluga.
Clanak 2.

(1) Mjerila prostora, opreme, stru¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i nacin pruzanja socijalnih usluga odreduju se
prema vrsti socijalne usluge u najmanjem mjerilu.

(2) Opseg usluga, pripadajuca broj¢ana oznaka i broj stru¢nih i drugih radnika za pojedinu uslugu koja se pruza
korisniku propisan je u Prilogu 1. Katalog socijalnih usluga i Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih poslova i ¢ine sastavni
dio ovoga Pravilnika.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.
Usluge se pruzaju korisnicima postujuci eticka nacela i pravila svake struke.

2. VRSTE SOCIJALNIH USLUGA

Clanak 4.
Ovim se Pravilnikom utvrduju mjerila za sljedece vrste socijalnih usluga:
1. prva socijalna usluga
2. usluga sveobuhvatne procjene i planiranja
3. savjetovanje
4. stru¢na procjena
5. psihosocijalno savjetovanje
6. socijalno mentorstvo
7. obiteljska medijacija
8. psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
9. psihosocijalna podrska
10. rana razvojna podrska
11. pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
12. pomoc¢ u kuci
13. boravak
14. organizirano stanovanje i
15. smjestaj.



3. ZAJEDNICKA MJERILA ZA PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA
3.1. ZAJEDNICKA MJERILA PROSTORA

3.1.1. Zajednicka mjerila prostora za pruZanje usluga u prostoru pruzatelja usluga

Clanak 5.
Zgrada za pruzanje usluga u prostoru pruzatelja usluga, smatra se onom zgradom u ¢ijim se prostorima usluga provodi
u cijelosti, odnosno u kojoj korisnici borave u svrhu koristenja socijalne usluge, osim za organizirano stanovanje i smjestaj

do 20 korisnika.
Clanak 6.

(1) Zgrada u kojoj se nalaze prostorije u kojima se pruzaju usluge mora ispunjavati uvjete sukladno posebnim
propisima iz podrucja graditeljstva te mora imati potrebne isprave za valjanu uporabu i odrzavanje gradevine sukladno
posebnim propisima i to dokaz o legalnosti objekta.

(2) Pored uvjeta iz stavka 1. ovoga clanka pruzatelj usluga treba ispunjavati sljedece uvjete:

— prostorije danju moraju biti osvijetljene prirodnim izvorom svjetlosti, a no¢u umjetnim izvorom svjetlosti koji
osigurava dobru vidljivost u svim prostorijama

— osigurati zastitu od izravnog prodiranja suncevih zraka u spavaonicama i prostorijama u kojima se zadrzavaju
korisnici i radnici, a u spavaonicama treba osigurati moguc¢nost zamracenja

— u prostorijama u kojima se zadrzavaju korisnici i radnici u pravilu se osigurava prirodno prozracivanje, iznimno u
prostorijama s nedovoljnim prirodnim prozracivanjem potrebno je osigurati mehanicku ventilaciju

— u spavaonicama i prostorijama u kojima se zadrzavaju korisnici i radnici temperatura prostora mora biti 20° C — 28°
C.

- visina prostorija mora iznositi najmanje 240 cm, iznimno, moZe se koristiti i prostor nizi od 240 cm, ako je
funkcionalan i ispunjava ostale uvjete propisane ovim Pravilnikom

— mora imati instalaciju za dovod vode i odvodnju otpadnih voda, elektri¢nu instalaciju, gromobransku instalaciju,
pristup fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi i internetu

— sve instalacije, uredaji i oprema moraju imati vazece isprave o pregledu, ispitivanju i provjeri ispravnosti elektri¢ne
instalacije, gromobranske instalacije, sustava za grijanje i pripremu tople vode, sustava za dojavu pozara, o zdravstvenoj
ispravnosti vode, vodonepropusnosti sabirne jame ukoliko objekt nije spojen na gradsku kanalizaciju te stru¢ni nalaz
dimnjacara i isprave o nepropusnosti plinskih instalacija, ako je primjenjivo

— u prostorijama koje sluze za odrzavanje osobne higijene i fizioloskih potreba korisnika i radnika, pripremu obroka,
pranje rublja i ¢iS¢enje mora se omoguciti koristenje tekuce tople i hladne vode s odvodnjom.

(3) Okoli$ i vanjski izgled zgrade moraju biti uredeni i osvijetljeni.

(4) Zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluge mora biti u vlasnistvu, suvlasnistvu, najmu odnosno zakupu
pruzatelja usluge.

(5) Zastita od pozara provodi se sukladno posebnim propisima.

(6) Zgrada u kojoj se pruzaju socijalne usluge smjestaja mora imati izveden sustav za dojavu pozara.

Clanak 7.

(1) Na zgradu ili dio zgrade u kojoj se pruzaju socijalne usluge osobama smanjene pokretljivosti, pruzatelj usluga duzan
je korisnicima osigurati nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad na jednakoj razini kao i ostalim osobama sukladno
posebnom propisu.

(2) Iznimno, ako pruzatelj usluga pruza socijalne usluge za najvise 20 osoba smanjene pokretljivosti, moze osigurati

kao element pristupacnosti uporabu pomagala za svladavanje visinskih razlika.
Clanak 8.

Zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluge mora ispunjavati minimalne zahtjeve zastite na radu za mjesta rada
prema posebnim propisima za prostore u kojima se stalno ili povremeno obavlja rad, povremeno zadrzavaju osobe na radu i
u koje dolaze druge osobe po bilo kojem osnovu rada ili koristenja usluga.

Clanak 9.

Lokacija zgrade u kojoj se pruzaju usluge treba biti u naselju ili njegovoj blizini da omogucava koristenje usluga odgoja

i obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s potrebama korisnika i prometnu vezu s naseljem.

Clanak 10.



(1) Zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluge ovisno o vrsti usluge i korisnickoj skupini mora imati potreban broj
funkcionalno rasporedenih prostorija namijenjenih korisnicima, te radnih i pomo¢nih prostorija namijenjenih radnicima
kao $to su: spavaonica, prostor za dnevni odmor korisnika smjestaja, prostorija za uslugu boravka, prostorija za pripremu i
serviranje hrane te pranje posuda, kupaonica, zahod, prostor za odrzavanje ¢istoce rublja, prostorija za potrebe radnika i dr.

(2) Sve prostorije namijenjene korisnicima i radnicima moraju biti ¢iste i uredne, a komunalni i ostali otpad mora se
redovito uklanjati.

(3) Ako zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluge ima balkon ili terasu, oni moraju biti ogradeni ogradom visine
120 cm.

(4) Stubiste mora imati ogradu i rukohvate cijelom duzinom.
(5) Podovi u prostorijama u kojima se pruzaju usluge ne smiju biti klizavi, te podovi i zidovi u zahodu i kupaonici
moraju biti od materijala koji ne propusta vodu, lako se ¢isti i odrzava.
(6) Za pripremu i vodenje evidencije te ¢uvanje dokumentacije i arhive u pravilu se osigurava zasebna prostorija, a
iznimno se moze koristiti i drugi primjereni prostor.
Clanak 11.
U prostoru pruzatelja usluga mogu se pruzati usluge u jednoj ili viSe zgrada koje udovoljavaju uvjetima propisanim
ovim Pravilnikom.
Clanak 12.

Na zgradi u kojoj se obavlja djelatnost potrebno je danom pocetka rada istaknuti plocu koja sadrzi naziv pruzatelja
usluge, osim zgrade namijenjene organiziranom stanovanju, sklonistu za Zrtve nasilja u obitelji ili Zrtve trgovanja ljudima.

3.1.2. Zajednicka mjerila prostora pruzatelja usluga koji usluge pruzaju na drugim mjestima

Clanak 13.

(1) Prostor u kojem se pruza usluga pomoci pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja, te usluga boravka koja
se provodi u odgojno-obrazovnoj ustanovi osigurava odgojno-obrazovna ustanova.

(2) Prostor u kojem se pruza usluga pomoci u kuci, usluga psihosocijalne podrske i usluga rane razvojne podrske ako se
pruza u obitelji korisnika, osigurava korisnik.

(3) Za pruzanje usluga iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, pruzatelj usluga u svrhu organizacije rada za stru¢ne ili druge
radnike mora osigurati prostoriju za pripremu i vodenje evidencije, cuvanje dokumentacije i arhive te sredstava za rad, s
time da prostoriju istovremeno moze koristiti jedan ili viSe radnika.

(4) Radnicima iz stavka 3. ovoga ¢lanka potrebno je omoguciti uporabu zahoda.

3.1.3. Zajednicka mjerila prostora za pruZanje usluge organiziranog stanovanja

Clanak 14.
(1) Usluga organiziranog stanovanja mozZe se pruzati u stambenim jedinicama koje mogu biti: obiteljska kuca ili stan u
obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj zajednici namijenjenoj stanovanju.
(2) Usluge organiziranog stanovanja pruzaju se u prostoru stambene namjene.
(3) Zgrada ili dio zgrade u kojima se nalaze prostorije u kojima se pruza usluga organiziranog stanovanja mora imati
potrebne isprave za valjanu uporabu i odrzavanje gradevine sukladno posebnim propisima i to dokaz o legalnosti objekta.

(4) Odredbe iz ¢lanka 6. stavka 2., 3., 4. i 5. primjenjuju se i na pruzanje usluga organiziranog stanovanja.

Clanak 15.

Stambene jedinice iz ¢lanka 14. ovoga Pravilnika za pruzanje usluga organiziranog stanovanja moraju udovoljavati
sljede¢im uvjetima:

- lokacija stambene jedinice treba biti u naselju ili njegovoj blizini, radi mogu¢nosti koristenja usluga odgoja i
obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s dobi i potrebama korisnika, te mora biti prometno povezana s
naseljem i imati prilaz prijevoznim sredstvima

— stambena jedinica mora imati prikljuc¢ak na elektricnu mrezu, provedene instalacije unutar objekta, prikljucak i
instalacije za dovod pitke vode i odvod otpadnih voda, pristup fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi i internetu

— stambena jedinica u kojoj se pruzaju usluge za korisnike smanjene pokretljivosti i korisnike koji koriste pomagala za
pokretljivost mora osiguravati tim korisnicima nesmetan pristup, kretanje i boravak u prostoru kao i pokretnim korisnicima



— stambena jedinica mora imati potreban broj funkcionalno rasporedenih prostorija namijenjenih korisnicima kao $to
su: spavaonice, prostor za dnevni odmor, prostorija za pripremu i serviranje hrane te pranje posuda, kupaonica i zahod, te
prostor za odrzavanje Cistoce rublja, a u iznimnim slucajevima ovisno o stupnju podrske potrebno je osigurati prostoriju za
potrebe radnika

— stambena jedinica mora imati odgovarajuci prostor za skladiStenje prehrambenih proizvoda odvojen od prostora
namijenjenog za skladistenje sredstava za ¢i$¢enje i osobnu higijenu

- mora imati jedan zahod za najvide 6 korisnika i jednu kupaonicu za najvise 8 korisnika, a zahod moze biti u sklopu
kupaonice

— prostor za odrzavanje ¢istoce rublja moze biti organiziran u sklopu kupaonice

— spavaonice mogu biti najvise trokrevetne, osim za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju koje
mogu imati najvise 2 lezaja, te ne smiju biti prolazne

— prostorije u kojima borave korisnici moraju imati dnevno svjetlo i mogu¢nost prirodnog provjetravanja

— u spavaonicama i prostorijama u kojima se zadrzavaju korisnici i radnici temperatura prostora mora biti primjereno
kontrolirana

— stubi$te unutar stambenog prostora mora imati ogradu i rukohvate cijelom duzinom

— ako objekt ima balkon i terasu, balkon i terasa moraju biti ogradeni ogradom.

Clanak 16.
(1) Stambeni prostor u kojem se pruzaju usluge mora biti u vlasnistvu, suvlasnistvu ili najmu pruzatelja usluga.
(2) Za pruzanje usluga organiziranog stanovanja u obiteljskoj kuci ili stanu u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj
zajednici ugovor o najmu iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sklopljen u trajanju od najmanje 2 godine.
3.2. ZAJEDNICKA MJERILA OPREME
3.2.1. Zajednicka mjerila opreme za pruzanje usluga u prostoru pruzatelja usluga

Clanak 17.
Za usluge koje se pruzaju u prostoru pruzatelja usluga, pruzatelj usluga mora ispunjavati sljedece uvjete:

— oprema i namjestaj moraju biti funkcionalni i sigurni za uporabu, od materijala lakog za odrzavanje, te primjereni
dobi i vrsti korisnika

- vodovodne instalacije koje sluze za pranje moraju biti opremljene slavinom za toplu i hladnu vodu
— osigurati odgovarajudi broj stolaca, stolova i polica ili ormara za pripremu i vodenje evidencije te ¢uvanje
dokumentacije i arhive.
Clanak 18.

Pruzatelj usluga boravka koji korisniku u okviru usluge osigurava prijevoz, mora osigurati najmanje jedno vozilo za tu
namjenu ako prijevoz nije povjeren ovlastenim pravnim ili fizickim osobama.

3.2.2. Zajednicka mjerila opreme pruZatelja usluga koji usluge pruZaju na drugim mjestima
Clanak 19.
(1) Opremu u prostoru u kojem se pruza usluga pomo¢i pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja, te usluga
boravka u $koli osigurava ustanova odgoja i obrazovanja.

(2) Opremu u prostoru u kojem se pruza usluga pomoci u ku¢i, usluga psihosocijalne podrske, te usluga rane razvojne
podrske ako se pruza u obitelji korisnika, u pravilu osigurava pruzatelj usluga, a moze ju osigurati i korisnik.

3.2.3. Zajednicka mjerila opreme za pruZanje usluge organiziranog stanovanja

Clanak 20.
Pruzatelj usluge organiziranog stanovanja obvezan je osigurati sljedece uvjete:
— oprema stambenog prostora treba biti primjerena potrebama korisnicke skupine i odgovarati namjeni pojedine
prostorije te tehnickim, higijenskim i estetskim standardima

— u stambenom prostoru u kojem se pruza usluga organiziranog stanovanja mora se osigurati potrebna oprema za
vodenje i odlaganje evidencije i dokumentacije za radnike koji izvode aktivnosti s korisnicima, te ormar koji se moze
zakljucati za pohranjivanje lijekova

— u spavaonicu se ne mogu smjestavati korisnici razli¢itog spola, osim uz suglasnost korisnika odnosno njegovog
zakonskog zastupnika.



3.3. ZAJEDNICKA MJERILA RADNIKA
3.3.1. Strucni i drugi radnici

Stru¢ni radnici

Clanak 21.

(1) Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi pruzaju stru¢ni radnici s odgovaraju¢om kvalifikacijom i polozenim
stru¢nim ispitom, ovisno o djelatnosti ustanova socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga.

(2) Stru¢ni radnici iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika su:

1. socijalni radnik - zavrsen preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij socijalnog rada ili preddiplomski sveucilisni
studij socijalnog rada i diplomski sveu¢ilisni studij socijalne politike ili integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni
studij socijalnog rada u Republici Hrvatskoj ili mu je priznata inozemna stru¢na kvalifikacija za obavljanje regulirane
profesije — socijalni radnik u skladu s propisima kojima se regulira djelatnosti socijalnog rada i odobrenje za rad nadlezne
komore.

2. pravnik - zavr$en integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij prava.

3. psiholog - zavr$en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij psihologije ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij psihologije u Republici Hrvatskoj ili ima priznatu inozemnu stru¢nu kvalifikaciju za obavljanje regulirane
profesije — psiholog u skladu s propisima kojima se regulira psiholoska djelatnost i odobrenje za rad nadlezne komore.

4. socijalni pedagog — zavr$en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij socijalne pedagogije ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalne pedagogije u Republici Hrvatskoj ili mu je priznata inozemna stru¢na
kvalifikacija za obavljanje regulirane profesije — socijalni pedagog u skladu s propisima kojima se regulira
socijalnopedagoska djelatnost i odobrenje za rad nadlezne komore.

5. edukacijski rehabilitator — zavr§en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij edukacijske rehabilitacije ili
integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij edukacijske rehabilitacije u Republici Hrvatskoj ili mu je priznata
inozemna strucna kvalifikacija za obavljanje regulirane profesije — edukacijski rehabilitator u skladu s propisima kojima se
regulira edukacijsko-rehabilitacijska djelatnost i odobrenje za rad nadlezne komore.

6. logoped - zavrsen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij logopedije ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij logopedije u Republici Hrvatskoj ili mu je priznata inozemna obrazovna kvalifikacija u skladu s propisima
kojima se ureduju nacin i postupci vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

7. odgojitelj — zavrSen specijalisticki diplomski stru¢ni studij ili preddiplomski i/ili diplomski stru¢ni studij ili
preddiplomski i/ili diplomski sveucili$ni studij odnosno integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij socijalnog
rada, socijalne politike, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, logopedije, sociologije, filozofije,
kineziologije, pedagogije, politologije, fonetike, teologije, ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, radne terapije ili
zavrsen studij odgovarajuce vrste za rad na radnom mjestu ucitelja ili nastavnika u Republici Hrvatskoj ili mu je

— za regulirane profesije — priznata inozemna stru¢na kvalifikacija za obavljanje regulirane profesije u skladu s
propisima kojima se regulira djelatnost i odobrenje za rad nadlezne komore

- za neregulirane profesije — priznata inozemna obrazovna kvalifikacija u skladu s propisima kojima se ureduju nacin i
postupci vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

8. kineziterapeut — zavrSen preddiplomski i diplomski stru¢ni ili sveucili$ni studij kineziologije odnosno integrirani
preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni studij kineziologije ili mu je priznata inozemna obrazovna kvalifikacija u skladu s
propisima kojima se ureduju nacin i postupci vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija

9. fizioterapeut — zavrsen studij fizioterapije kojim se osigurava visoka razina obrazovanja sukladno propisima iz
podrucja visokog obrazovanja i odobrenje za rad nadlezne komore

10. radni terapeut — zavrSen strucni studij za zanimanje stru¢ni prvostupnik radne terapije u skladu s vaze¢im
propisima Republike Hrvatske i odobrenje za rad nadlezne komore

11. medicinska sestra — zavrseno strukovno obrazovanje za zanimanje medicinska sestra u skladu s vaze¢im propisima
Republike Hrvatske i odobrenje za rad nadlezne komore.

Drugi strucni radnici
Clanak 22.
Drugi strucni radnici su:
1. strucni savjetnik — stru¢ni radnik iz clanka 21. stavka 2. tocke 1.1 3. - 6. ovoga Pravilnika
2. pravni savjetnik - stru¢ni radnik iz clanka 21. stavka 2. tocke 2. ovoga Pravilnika



3. rehabilitator sluSanja i govora — strucni radnik sa zavrSenim preddiplomskim i diplomskim sveuciliSnim studijem
fonetike, smjera rehabilitacija slusanja i govora ili stru¢ni radnik iz clanka 21. stavka 2. tocke 6. ovoga Pravilnika ili stru¢ni
radnik sa zavr§enim studijem kojim je steCena visoka stru¢na sprema u skladu s ranijim programima iz podrucja
rehabilitacije slusanja

4. odgojitelj za djecu do 3 godine - strucni radnik sa zavr$enim specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem ili
preddiplomskim i/ili diplomskim stru¢nim studijem ili preddiplomskim i/ili diplomskim sveuc¢iliSnim studijem odnosno
integriranim preddiplomskim i diplomskim sveu¢ili$nim studijem ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ili edukacijske
rehabilitacije ili radne terapije ili fizioterapije ili integriranim preddiplomskim i diplomskim sveu¢ilisnim uciteljskim
studijem ili studijem kojim je stecena vi$a stru¢na sprema iz navedenih podrucja u skladu s ranijim propisima

5. zastupnik - strucni radnik iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1. — 10. ovoga Pravilnika ili stru¢ni radnik sa zavr$enim
sveucilisnim diplomskim studijem sestrinstva — promicanje i zastita mentalnog zdravlja ili stru¢ni radnik sa zavrSenim
specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem psihijatrijskog sestrinstva

6. instruktor znakovnog jezika — stru¢ni radnik iz clanka 21. stavka 2. tocke 1. - 10. ovoga Pravilnika, uz dodatnu
izobrazbu iz hrvatskog znakovnog jezika

7. stru¢ni suradnik - stru¢ni radnik sa zavrSenim specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem ili preddiplomskim i
diplomskim stru¢nim ili preddiplomskim i diplomskim sveucili$nim studijem ili integriranim preddiplomskim i
diplomskim sveucili$nim studijem.

8. suradnik - stru¢ni radnik sa zavr$enim preddiplomskim stru¢nim ili sveu¢ili$nim studijem.
9. sportski instruktor - stru¢ni radnik sa zavr§enim preddiplomskim stru¢nim studijem za izobrazbu trenera
10. primalja - stru¢ni radnik sa zavr§enim srednjoskolskim obrazovanjem za primalje.

Ostali radnici

Clanak 23.
Ostali radnici su:

1. asistent u skloni$tu - radnik sa zavr$enim srednjoskolskim obrazovanjem i posebnom izobrazbom iz podrucja rada
sa Zzrtvama nasilja u obitelji, odnosno izobrazbom iz podru¢ja rada sa Zrtvama trgovanja ljudima

2. asistent u terapijskoj zajednici - radnik sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem i izobrazbom za rad s
ovisnicima

3. obiteljski suradnik - radnik sa zavr$enim srednjoskolskim obrazovanjem i izobrazbom za rad obiteljskog suradnika

4. fizioterapeutski tehnicar - radnik sa zavr§enim srednjoskolskim obrazovanjem za fizioterapeutskog tehnicara

5. likovni instruktor — radnik sa zavr§enim srednjoskolskim obrazovanjem primijenjenih umjetnosti

6. glazbeni instruktor — radnik sa zavr$enim srednjoskolskim glazbenim obrazovanjem

7. radni instruktor — radnik sa zavr$enim srednjoskolskim obrazovanjem

8. voditelj ra¢unovodstva — radnik sa zavrSenim preddiplomskim stru¢nim ili sveucilisnim studijem iz podrucja
ekonomije

9. ratunovodstveni referent — radnik sa zavr$enim Cetverogodis$njim srednjoskolskim obrazovanjem za ekonomista
10. ekonom - radnik sa zavrSenim cetverogodi$njim srednjoskolskim obrazovanjem

11. njegovatelj — radnik sa zavrSenim osnovno$kolskim obrazovanjem i izobrazbom za njegu

12. gerontodomacica — radnik sa zavrdenim osnovnoskolskim obrazovanjem izobrazbom za gerontodomacicu

13. asistent u organiziranom stanovanju — radnik sa zavr§enim osnovnoskolskim obrazovanjem i izobrazbom za njegu
ili izobrazbom za asistenta

14. skladistar — radnik sa zavrSenim trogodisnjim srednjoskolskim obrazovanjem

15. vozac - radnik sa zavr$enim cetverogodi$njim srednjoskolskim obrazovanjem i polozenim ispitom za vozaca B-
kategorije

16. kuhar - radnik sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem za kuhara

17. pomo¢ni radnik u kuhinji - radnik sa zavr$enim osnovnoskolskim obrazovanjem

18. ku¢ni majstor/kotlovnicar — radnik sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem i zavrsena izobrazba za upravljanje
i rukovanje kotlovima

19. portir - radnik sa zavr§enim srednjoskolskim obrazovanjem
20. cistacica - radnik sa zavr§enim osnovnoskolskim obrazovanjem

21. pralja - radnik sa zavr§enim osnovnoskolskim obrazovanjem



22. dostavlja¢ obroka — radnik sa zavrSenim osnovnoskolskim obrazovanjem i polozenim ispitom za vozaca B-
kategorije

23. pratitelj - nosac¢ - radnik sa zavrSenim osnovno$kolskim obrazovanjem

24. pomoc¢ni radnik - radnik sa zavrSenim osnovnoskolskim obrazovanjem

25. ostali radnici koji obavljaju druge pomo¢no-tehnicke poslove — radnik sa zavrSenim osnovnoskolskim
obrazovanjem.

Clanak 24.
(1) Broj i vrsta struc¢nih i drugih radnika odredena je prema broju i potrebama korisnika, vrstama usluga, te nac¢inu
njihova provodenja.
(2) Ako broj korisnika ili usluga odstupa od propisanog broja korisnika ili usluga u odnosu na propisani broj radnika,
broj radnika povecava se ili smanjuje razmjerno broju korisnika ili usluga.
(3) Pruzatelj usluge smjestaja duzan je korisnicima tijekom no¢i osigurati odgovarajucu skrb i nadzor od strane
stru¢nih ili drugih radnika.

(4) Aktivnosti koje se obavljaju s korisnicima i ostali odgovarajuci poslovi obavljaju radnici zaposleni kod pruzatelja
usluge, osim ako pruzatelj usluge pojedine aktivnosti nije povjerio ovlastenim pravnim ili fizickim osobama.

3.4. POMOCNO-TEHNICKI POSLOVI

Clanak 25.

(1) Pruzatelj usluga obvezan je osigurati odrzavanje unutarnjeg i vanjskog prostora i opreme, osobne odjece i obuce te
posteljnog rublja.

(2) U okviru usluga smjestaja i boravka ako se provodi kod pruzatelja usluga, obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga
¢lanka osigurava pruzatelj usluge, a korisnici se uklju¢uju sukladno mogu¢nostima.

(3) U okviru usluge savjetovanja, stru¢ne procjene, psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, obiteljske
medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja, psihosocijalne podrske, rane razvojne podrske
ako se provode kod pruzatelja usluga, obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava pruzatelj usluge.

(4) U okviru usluge organiziranog stanovanja obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode korisnici uz podrsku
zaposlenih radnika propisanih u Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih poslova osim za usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku, kada obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava pruzatelj usluge, a korisnici se ukljucuju
sukladno mogucnostima.

(5) U okviru usluga smjestaja i organiziranog stanovanja za osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim
oblicima ovisnosti, te u okviru smjestaja za odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji i odrasle osobe Zrtve trgovanja ljudima,
besku¢nike, poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka u potpunosti obavljaju korisnici.

(6) U okviru usluga smjestaja i organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s djetetom do godine dana Zivota,
poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava pruzatelj usluge, a korisnici se uklju¢uju sukladno moguénostima.

(7) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu obavljati radnici navedeni u ¢lanku 23. toc¢ki 18., 20. 1 21. ovoga Pravilnika.

(8) U normativ propisan u Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih poslova koji se odnosi na obavljanje poslova ¢is¢enja
racuna se samo povrsina prostora koji samostalno Cisti zaposleni radnik, a ako poslove ¢is¢enja obavlja uz pomo¢ korisnika,
tada se povrSina umanjuje za 50 %.

(9) Normativ propisan u Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih poslova koji se odnosi na obavljanje poslova tehnickog
odrzavanja zgrade i opreme primjenjuje se jednako na zgradu ili vise zgrada na istoj lokaciji ili u neposrednoj blizini u kojoj
se pruzaju usluge.

Clanak 26.

(1) Pruzatelj usluga obvezan je osigurati primjerenu prehranu korisnicima sukladno propisanim standardima
prehrane, ovisno o vrsti usluge koja se pruza korisniku.

(2) U okviru usluge smjestaja i organiziranog stanovanja za djecu i mlade punoljetne osobe i usluge smjestaja za
trudnice osigurava se pet obroka dnevno (zajutrak, dorucak, rucak, uzina i vecera).

(3) U okviru usluga smjestaja i organiziranog stanovanja za odrasle osobe i starije osobe osigurava se tri obroka dnevno
(dorucak, rucak, vecera).

(4) U okviru usluge smjestaja za beskucnike u prihvatili$tu osigurava se dva obroka dnevno (dorucak i vecera) a
iznimno tri obroka dnevno (dorucak, rucak i vecera) u slucaju kada rucak nije moguce osigurati u puckoj kuhinji, dok se u
okviru usluge smjestaja u prenocistu osigurava jedan obrok dnevno (dorucak ili vecera).



(5) U okviru usluge cjelodnevnog boravka za djecu i mlade punoljetne osobe osigurava se tri obroka dnevno (dorucak,
rucak, uzina).

(6) U okviru usluge cjelodnevnog boravka za odrasle osobe osiguravaju se dva obroka dnevno (dorucak i rucak ili
rucak i uzina).

(7) U okviru usluge poludnevnog boravka osigurava se jedan obrok dnevno (dorucak ili rucak ili uzina).

(8) U okviru usluge smjestaja prehranu iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava pruzatelj usluge, osim za osobe ovisne o
alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti, odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji, odrasle osobe Zrtve
trgovanja ljudima, kada korisnici sami pripremaju obroke uz nadzor zaposlenih radnika, a pruzatelj usluge osigurava
namirnice.

(9) U okviru usluge organiziranog stanovanja poslove pripreme obroka obavljaju korisnici uz podrsku zaposlenih
radnika ili zaposleni radnici pri ¢emu se korisnici uklju¢uju sukladno mogu¢nostima. U okviru usluge organiziranog
stanovanja za osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti, odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji
i odrasle osobe Zrtve trgovanja ljudima korisnici sami pripremaju obroke, a pruzatelj usluge osigurava namirnice.

(10) Poslove pripreme obroka mogu obavljati radnici iz ¢lanka 23. tocke 16. i 17. ovoga Pravilnika.

Clanak 27.

(1) Tjedni jelovnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i pruzatelja usluge ili mora biti javno dostupan putem interneta, osim
zZa organizirano stanovanje.

(2) Kolicina i kakvoca obroka te nacin posluzivanja mora biti primjeren potrebama i zdravstvenom stanju korisnika
sukladno planu prehrane.

(3) Kod korisnika ¢ije zdravstveno stanje zahtijeva poseban nacin prehrane, jelovnik i broj dnevnih obroka ce se
utvrdivati u dogovoru s nadleznim lijecnikom.

Clanak 28.

(1) Vodenje racunovodstvenih poslova obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje racunovodstvo, zakonu kojim se
ureduje planiranje, izrada, dono$enje i izvr$avanja prora¢una, propisima kojima se ureduje racunovodstvo neprofitnih
organizacija, te pripadajuc¢im podzakonskim aktima.

(2) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka pod uvjetom iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu obavljati radnici navedeni u ¢lanku
23. tocka 8.19. ovoga Pravilnika.

(3) Poslovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se povjeriti drugim ovlastenim pravnim ili fizickim osobama.
Clanak 29.
(1) Pruzatelj usluge obvezan je osigurati nabavu potrebnih namirnica, potro$nog i drugog materijala.
(2) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe obavljati radnik iz ¢lanka 23. tocke 10. ovoga Pravilnika.
Clanak 30.
(1) Pruzatelj usluge obvezan je osigurati preuzimanje, skladistenje i izdavanje robe.
(2) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati radnik iz ¢lanka 23. tocke 14. ovoga Pravilnika.
Clanak 31.
Ako pruzatelj usluge u okviru usluge boravka korisniku osigurava prijevoz, te poslove moze obavljati radnik iz ¢lanka
23. tocke 15. ovoga Pravilnika.
Clanak 32.
(1) Pruzatelj usluge smjestaja u prihvatilistu ili prenocistu obvezan je osigurati prihvat korisnika za vrijeme odsutnosti
stru¢nih i drugih radnika.
(2) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati radnik iz ¢lanka 23. tocke 19. ovoga Pravilnika.

Clanak 33.
Pomo¢no-tehnicki poslovi obavljaju se zaposljavanjem radnika ili pruzatelj usluge pojedine poslove moze povjeriti
ovlastenim pravnim ili fizickim osobama.

4. OPSEG I NACIN PRUZANJA USLUGA

Clanak 34.

(1) Opseg pruzene usluge djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi ovisi
o kronoloskoj dobi.



(2) Opseg pruzene usluge za trudnice prije poroda ili roditelja s djetetom do jedne godine Zivota ovisi o potrebnoj
podrsci.

(3) Opseg pruzene usluge djeci i mladim punoljetnim osobama s problemima u ponasanju ovisi o svrsi, mjestu
izvodenja i potrebnoj podrici.

(4) Opseg pruzene usluge djeci s tesko¢ama u razvoju i odraslim osobama s invaliditetom ovisi o dobnoj skupini, vrsti
ostecenja i potrebama korisnika odnosno funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika.

(5) Opseg pruzene usluge starijim osobama ovisi o vrsti usluge, potrebama korisnika odnosno funkcionalnoj
sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika.

(6) Opseg pruzene usluge tesko bolesnim odraslim osobama ovisi o vrsti usluge, potrebama korisnika odnosno
funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika.

(7) Opseg pruzene usluge osobama ovisnim o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti ovisi o procjeni
potreba korisnika, odnosno o stupnju sposobnosti kontrole nad vlastitim ponasanjem i stupnju drustvene funkcionalnosti.

5. MJERILA ZA PRUZAN]E SOCIJALNIH USLUGA
5.1. PRVA SOCIJALNA USLUGA
Clanak 35.

(1) Prva socijalna usluga ukljucuje: inicijalni razgovor, informiranje korisnika o pravima i uslugama, primjenu
instrumenata za procjenu op¢ih rizika za dobrobit djeteta, te iniciranje Zurnih intervencija u slucaju ugrozene sigurnosti
i/ili osnovnih potreba korisnika.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode strucni radnici u Hrvatskom zavodu za socijalni rad prilikom prvog
kontakta s korisnikom kojem nije priznato pravo u sustavu socijalne skrbi odnosno nije poduzeta mjera ili radnja iz
nadleznosti Zavoda ili ako je od njezina poduzimanja proslo viSe od $est mjeseci, a korisnik se obraca zbog istih ili novih
potreba.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1. - 4. ovoga
Pravilnika.

(4) Prva socijalna usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza se do 60 minuta, a ovisno o okolnostima slucaja usluga se
mozZe pruziti u jo$ jednom ponovnom kontaktu.

5.2. USLUGA SVEOBUHVATNE PROCJENE I PLANIRANJA

Clanak 36.

(1) Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja ukljucuje: prikupljanje i analizu podataka o rizi¢nim i zastitnim
¢imbenicima pojedinca, obitelji i zajednice, definiranje korisnikovih potreba, iniciranje i poticanje korisnika na promjenu
nepovoljne Zivotne situacije ili ponasanja, te izbor i prihvacanje mjera za poboljsanje njegove kvalitete Zivota, procjenu
zurnosti postupka i Zurne intervencije, odnosno stru¢nu pomoc¢ i podr$ku usmjerenu na zastitu najboljeg interesa korisnika,
zastitu sigurnosti korisnika, te planiranje promjene i izradu individualnog plana u suradnji s korisnikom i drugim osobama
iz njegovog okruzenja, te drugim stru¢njacima znacajnim za ostvarivanje ciljeva koji su definirani individualnim planom
promjene.

(2) Procjenjivanje obuhvaca: prikupljanje i analizu podataka te sintezu i interpretaciju podataka o rizi¢nim i zastitnim
¢imbenicima u Zivotu pojedinca, obitelji i zajednice, u svrhu prepoznavanja poteskoca, mogucnosti njihova smanjenja ili
uklanjanja, procjene uzroka nastalih poteskoca.

(3) Planiranje obuhvaca: izradu individualnog plana promjene Zivotne situacije ili ponasanja korisnika, utvrden na
temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i resursa, uz suradnju i partnerstvo s korisnicima i njihovim obiteljima
¢ija izrada obuhvaca aktivnosti procjene, organiziranja pristupa pravima, pruzanje usluga koordiniranje svih drugih
pruzatelja usluga, te pracenje, preispitivanje plana i u¢inka socijalnih usluga.

(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode strucni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1. ovoga Pravilnika.

(5) Aktivnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka provode osim stru¢nih radnika iz stavka 4. i stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka
2. tocke 2. - 4. ovoga Pravilnika u suradnji s vanjskim suradnicima.

(6) Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se tijekom jednog mjeseca od najmanje
10 do najvise 20 sati kroz individualne susrete korisnika, ¢clanova obitelji, stru¢nih radnika iz stavka 4. i 5. ovoga ¢lanka i
vanjskih suradnika.

5.3. SAVJETOVANJE
Clanak 37.



(1) Usluga savjetovanja ukljucuje: stru¢nu pomoc¢ korisniku da jasnije sagleda vlastitu Zivotnu situaciju, poticanje na
promjenu u skladu s vlastitim moguc¢nostima i potrebama s ciljem osnazivanja za samostalno rjesavanje problema,
stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih mogu¢nosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i
drustvu.

(2) Usluga savjetovanja obuhvaca individualni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji.
(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1. - 5. ovoga Pravilnika.

(4) Usluga savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza se u trajanju od 60 minuta do tri susreta, a iznimno prema
procjeni stru¢njaka do pet susreta.

5.4. STRUCNA PROCJENA

Clanak 38.

(1) Strucna procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom za usluge psihosocijalne podrske, rane razvojne podrske, pomo¢i pri ukljucivanju u programe odgoja i
redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja i smjestaja ukljucuje: postupke utvrdivanja potreba, interesa i
preostalih sposobnosti korisnika radi davanja misljenja o potrebi pruzanja usluga, te primjerenoj vrsti, trajanju i ucestalosti
potrebne usluge; misljenje se donosi na temelju zajednicke odluke stru¢njaka u timu.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1., 3. - 6., 8. - 11. i drugi
stru¢ni radnik iz ¢lanka 22. tocke 3. ovoga Pravilnika.

(3) Strucna procjena potreba iz stavka 1. ovoga ¢lanka traje od 4 do 6 sati rada po korisniku.
5.5. PSTHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

Clanak 39.

(1) Psihosocijalno savjetovanje ukljucuje: posebne strucne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaze otkloniti
teSkoce u funkcioniranju u razli¢itim podrucjima Zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne, interpersonalne,
socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota.

(2) Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili viSe osoba i jednog ili vise psihoterapeuta ili savjetodavnih terapeuta i
procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teskoca i pronalazenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih
situacija u skladu s potrebama korisnika kroz poboljsanje vjestina komunikacije, jacanje samopostovanja, promicanje
promjene ponasanja.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1., 3., 4. 1 5. koji
imaju:

— dodatnu izobrazbu u podrucju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100 sati i praksu pod nadzorom
mentora u trajanju od 20 sati ili

— zavr$eno specijalizirano psihoterapijsko skolovanje u trajanju od najmanje dvije, odnosno cetiri godine na nekom od
psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadlezne komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se
regulira djelatnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

(4) Stru¢nim radnicima iz stavka 3. podstavka 1. ovoga ¢lanka koji nemaju iskustva u podrucju psihosocijalnog
savjetovanja pruzatelj usluge duzan je osigurati podrsku od strane mentora s minimalnim trogodi$njim iskustvom u
podrucju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od godinu dana.

(5) Strucni radnici iz stavka 3. podstavka 1. ovoga ¢lanka koji pruzaju uslugu psihosocijalnog savjetovanja imaju
obvezu kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja za stjecanje kompetencija vezanih uz psihosocijalno savjetovanje u skladu sa
standardima nadleznih strukovnih komora.

(6) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, u trajanju do $est mjeseci, a iznimno i dulje, jo$ dva
mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci.

5.6. SOCIJALNO MENTORSTVO

Clanak 40.

(1) Socijalno mentorstvo ukljucuje: stru¢nu pomo¢ dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajamcene
minimalne naknade, djetetu korisnika zajamcene minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje
pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon
izvrdenja kazne zatvora, usmjerenu na njihovo osnazivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u drustvu u skladu s
vlastitim moguc¢nostima i/ili potrebama u cilju jacanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih
zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.



(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema procjeni voditelja slucaja provode stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2.
tocke 1., 3. - 5. ovoga Pravilnika s dodatnom izobrazbom iz podrucja socijalnog mentorstva.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta u minimalno 10 strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci.

5.7. OBITELJSKA MEDIJACIJA

Clanak 41.

(1) Obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori upisani u Registar
obiteljskih medijatora. Usluga uklju¢uje posebne stru¢ne postupke usmjerene na sporazumno rjesavanje obiteljskog spora
pregovaranjem o spornim pitanjima.

(2) Pruza se ¢lanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spornog pitanja iz razlicitih
podrucja svakodnevnog Zivota i odnosa u uzoj i $iroj obitelji.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljaju obiteljski medijatori u Obiteljskom centru ili kod drugih pruzatelja
usluga.

(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se u jedinicnom mjerilu pruzene usluge u trajanju od 90 minuta, u tri
do osam medijacijskih susreta u vremenskom razdoblju do $est mjeseci.

5.8. PSTHOSOCIJALNI TRETMAN RADI PREVENCIJE NASILNICKOG PONASAN]A
Clanak 42.

(1) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja ukljucuje: savjetodavno-terapijsku i psihoedukativnu
uslugu usmjerenu na zaustavljanje i sprjecavanje nasilni¢kog ponasanja u obitelji, uklju¢ivanjem korisnika u strukturirani
struc¢ni tretman kojemu je cilj zaustaviti nasilje medu partnerima i/ili u obitelji.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se provoditi s pojedincem kojem nije izreCena sudska mjera upucivanja u
obvezni psihosocijalni tretman, a kod kojeg je procijenjeno postojanje rizika od nasilnickog ponasanja i kojeg je zbog
sigurnosti ¢clanova obitelji i/ili rizika za dobrobit i razvoj djeteta potrebno ukljuciti u tretman, partnerima i/ili roditeljima
kada niti jednom nije izrecena sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni tretman, a postoji rizik od uzajamnog
nasilnickog ponasanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta, bez uspostavljenog odnosa zrtva — zlostavljac.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se prema procjeni stru¢nog tima Zavoda za socijalni rad, a uslugu
pruzaju strucni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1., 3. i 4. koji imaju dodatnu izobrazbu za provodenje psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja.

(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka za pojedinca provode se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u
trajanju od 60 minuta za svaki od dva individualna susreta i 120 minuta za svaki od 12 do 16 strukturiranih grupnih
susreta, u vremenskom razdoblju do 6 mjeseci, ovisno o specificnim potrebama grupe, odnosno za obitelj provodi se od
deset do 16 susreta s partnerima medu kojima nije bilo nasilja, dijelom zajedno, a dijelom odvojeno.

5.9. PSTHOSOCIJALNA PODRSKA

Clanak 43.

(1) Psihosocijalna podrska obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomo¢i i podrske kojima se potice razvoj i
unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

(2) Usluga psihosocijalne podrske pruza se pojedincu, obitelji, udomiteljskoj obitelji, a pruza se u obitelji korisnika, u
udomiteljskoj obitelji, kod drugih pruzatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode struc¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1., 3. - 6.1 8. - 10., drugi
stru¢ni radnici iz ¢lanka 22. tocke 3., 6., 7.19. i radnik iz ¢lanka 23. tocke 3. ovoga Pravilnika.

(4) Psihosocijalna podrska pojedincu pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod
ostalih pruzatelja usluga do Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno, od ¢ega najvise Cetiri sata individualno, a ostalo u
grupi.

(5) Psihosocijalna podrska obitelji pruza se u obitelji do pet sati tjedno, iznimno kod pruzatelja usluge do Sest sati
tjedno, a najviSe dva sata dnevno.

(6) Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod pruzatelja usluge do Sest
sati tjedno, najvise dva sata dnevno.

(7) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno.

5.10. RANA RAZVOJNA PODRSKA
Clanak 44.



(1) Rana razvojna podrska je usluga strucne poticajne pomoci i podrske djetetu i stru¢ne savjetodavne pomoci
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji ili udomitelju, kad je kod djeteta u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju,
razvojni rizik ili razvojne teskoce.

(2) Rana razvojna podrska ukljucuje: poticanje kognitivnog, vizualnog, auditivnog, socio-emocionalnog razvoja,
stimulaciju vida i sluha, poticanje vjestina fine i grube motorike, poticanje komunikacije i interakcije, poticanje jezi¢no-
govornih vjestina, te osnazivanje roditelja za provodenje senzornih i drugih specifi¢nih stimulacija s djetetom.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1., 3., 5., 6., 8. - 10. i drugi
stru¢ni radnik iz ¢lanka 22. tocke 3. ovoga Pravilnika.

(4) Usluga rane razvojne podrske pruza se djetetu do navrsene trece godine, a najdulje do navrSene sedme godine, u
trajanju do pet sati tjedno.

(5) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge:
— u obitelji korisnika za djecu u dobi od 0 do 3 godine pruza se 60 minuta

— u obitelji korisnika za djecu u dobi od 3 do 7 godina pruza se 90 minuta

- kod pruzatelja usluge za djecu u dobi od 0 do 3 godine pruza se 90 minuta

— kod pruzatelja usluge za djecu u dobi od 3 do 7 godine pruza se 120 minuta.

5.11. POMOC PRI UKL]UCIVAN]U U PROGRAME ODGOJA I REDOVITOG OBRAZOVANJA
Clanak 45.

(1) Pomo¢ pri uklju¢ivanju djeteta s teSkocama u razvoju ili mlade punoljetne osobe s invaliditetom u programe
redovitih predskolskih ili $kolskih ustanova je socijalna usluga koja se pruza odgojiteljima i stru¢nim suradnicima u
predskolskim ustanovama te uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i asistentima u $kolskim ustanovama.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode stru¢ni radnici iz ¢lanka 21. stavka 2. tocke 1. i 3. — 6. ovoga
Pravilnika.

(3) Usluga se pruza u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60 minuta, a moze se pruzati do pet
sati tjedno.
5.12. POMOC U KUCI

Clanak 46.
(1) Usluga pomo¢i u kuci obuhvaca:
1. organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka)
2. obavljanje ku¢nih poslova
3. odrzavanje osobne higijene i/ili
4. zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.
(2) Usluga pomoci u ku¢i pruza se:
1. starijoj osobi kojoj je potrebna pomo¢ druge osobe
2. osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja prijeko
potrebna pomo¢ druge osobe.
Clanak 47.
(1) Organiziranje prehrane u okviru usluge pomo¢i u ku¢i obuhvaca: pripremu ili nabavu i dostavu gotovih obroka u
kucu.
(2) Aktivnost nabava ili dostava gotovih obroka iz stavka 1. ovoga provodi radnik iz ¢lanka 23. tocke 22. ovoga
Pravilnika.

(3) Aktivnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta za pripremu ili nabavu, a 15 minuta za dostavu gotovih obroka.
Clanak 48.

(1) Obavljanje ku¢nih poslova u okviru usluge pomoc¢i u ku¢i obuhvaca: dostavu ziveznih namirnica, pomo¢ u
pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, dono$enje vode, ogrjeva i sli¢no, organiziranje pranja i glacanja
rublja, nabava lijekova, drugih potrepstina i po potrebi drugih ku¢nih poslova.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi radnik iz ¢lanka 23. tocke 12. ovoga Pravilnika.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta.



Clanak 49.

(1) Odrzavanje osobne higijene u okviru usluge pomoci u kuci obuhvaca: pomoc¢ u oblacenju i svlacenju, kupanju i
obavljanju drugih higijenskih potreba.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi radnik iz ¢lanka 23. tocke 12. ovoga Pravilnika.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60
minuta.

Clanak 50.

(1) Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba u okviru usluge pomoc¢i u kuci obuhvaca: uredenje okucnice (kosnja
trave uze okucnice, ¢iS¢enje snijega i sl.), tehnicke poslove (cijepanje drva, obavljanje sitnih popravaka u ku¢i koji ne
zahtijevaju specificna stru¢na znanja i sl.) te pratnju pri nuznim izlascima iz kuce (lijecnicki pregled i dr.).

(2) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi radnik iz ¢lanka 23. tocke 24. ovoga Pravilnika.

(3) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u provodi se u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u
trajanju od 60 minuta.

Posebna mjerila prostora i opreme za pruzanje usluga
pomocdi u kuci
Clanak 51.
Za uslugu pomoci u kuci za aktivnost organiziranje prehrane pruzatelj usluga mora ispunjavati sljede¢a mjerila
prostora i opreme:

— mora imati kuhinju i prostoriju za ¢uvanje hrane i pi¢a, osim ako pruzatelj usluge nema sklopljen ugovor s
ovlastenim pruzateljem usluga za tu namjenu

- mora imati opremu potrebnu za dostavu jela te odgovarajuca dostavna vozila koja udovoljavaju propisima o higijeni
hrane.

5.13. BORAVAK
Clanak 52.

(1) Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomo¢ i podrsku,
radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(2) Usluga boravka pruza se djetetu s tesko¢ama u razvoju, djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu s
problemima u ponasanju, osobi kod koje je utvrdena privremena nezapo$ljivost prema zakonu kojim se ureduje
profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje osoba s invaliditetom, osobi s invaliditetom, osobi starije Zivotne dobi, tesko
bolesnoj odrasloj osobi i besku¢niku koji nije smjesten u prihvatilistu.

Clanak 53.

(1) Usluga boravka za korisnike iz ¢lanka 52. stavka 2. ovoga Pravilnika pruza se u razli¢itom opsegu ovisno o trajanju
usluge jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

— cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno
— poludnevni boravak u trajanju od ¢etiri do $est sati dnevno.

(2) Usluga boravka za korisnike iz ¢lanka 52. stavka 2. ovoga Pravilnika provodi se u opsegu razli¢itom s obzirom na
dob i vrstu o$tecenja na nacin opisan u Prilogu 1. - Katalog socijalnih usluga i Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih
poslova.

(3) U trajanje usluge boravka korisniku koji je uklju¢en u odgoj i obrazovanje u okviru ustanove socijalne skrbi ne
uracunava se vrijeme provedeno na nastavi.

(4) Usluge boravka za starije osobe i teSko bolesne odrasle osobe pruzaju se u sljedecem intenzitetu:
— prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava svoje potrebe

— drugi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog starosti ili Alzheimerove demencije ili
drugih demencija potrebna pomoc¢ i nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba.

5.13.1. Mjerila prostora za pruZanje usluge boravka
Clanak 54.
(1) Zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluga boravka mora imati:

— kuhinju za pripremu obroka te prostoriju i priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane i pica, osim ako pruzatelj usluge nema
sklopljen ugovor s ovlastenim pruzateljem usluga za tu namjenu



— odgovarajuci prostor za konzumaciju obroka

— jednu kupaonicu s tuSem i jedan zahod za korisnike koji moraju biti prilagodeni za djecu do 7 godina, djecu s
teSkocama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom i starije osobe te jedan zahod za radnike i posjetitelje

— odgovarajuci skladi$ni prostor u kojem su odvojeni prostori za skladistenje prehrambenih proizvoda od prostora
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namijenjenih za skladi$tenje sredstava za ¢i$¢enje i osobnu higijenu, te sredstva za odrzavanje zgrade i okolisa

— mjesto za ¢uvanje lijekova i sanitetskog materijala dostupno samo ovladtenim osobama i osobama koje provode
aktivnosti brige o zdravlju

— prostor za odlaganje odjece i obuce korisnika.
5.13.1.1. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge boravka za djecu i mlade punoljetne osobe bez odgovarajuce
roditeljske skrbi
Clanak 55.
Zgrada ili dio zgrade u kojoj se pruzaju usluga boravka mora imati:
— prostor za ucenje za djecu i mlade punoljetne osobe koja se skoluju.

5.13.2. Mjerila opreme za pruzanje usluge boravka
5.13.2.1. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge boravka za djecu s tesko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom

Clanak 56.

(1) U kupaonici treba osigurati specijalna kolica za prijevoz i dizalo za podizanje nepokretnih korisnika ili korisnika
koji se kre¢u uz pomoc¢ pomagala za pokretljivost.

(2) U prostorije za djecu s teSkocama u razvoju te u prostorije za korisnike s intelektualnim o$te¢enjem, slabovidne i
tjelesno o$tecene osobe treba ugraditi luminiscentne prekidace.
5.13.2.2. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge boravka za starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe

Clanak 57.

(1) Prostor za dnevni odmor korisnika cjelodnevnog boravka treba biti opremljen s lezajevima za svakog korisnika
usluge, a prostor za dnevni odmor korisnika poludnevnog boravka treba biti opremljen s 50 % lezajeva u odnosu na puni
kapacitet.

(2) U sanitarnom ¢voru i kupaonici trebaju se ugraditi rukohvati.

(3) U kupaonice i sanitarne ¢vorove trebaju se ugraditi dojavni uredaji.

(4) Za osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija prostorije trebaju biti opremljene:

- namjestajem koji treba biti ergonomski oblikovan i zaobljenih uglova

— sigurnosnim vratima i prozorima sa sigurnosnim bravama za zatvaranje

— zadticenim uti¢nicama za struju.
5.13.2.3. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge boravka za besku¢nike

Clanak 58.
U okviru usluge boravka za beskucnike pruzatelj usluge osigurava potreban broj perilica i susilica za rublje.

5.14. ORGANIZIRANO STANOVANJE
Clanak 59.

(1) Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili
povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih,
obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednac¢avanja
njihovih moguc¢nosti, pobolj$anja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog ukljucivanja,
ovisno o potrebama korisnika.

(2) Usluga organiziranog stanovanja se pruza: djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili mladoj punoljetnoj osobi,
djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, djetetu stranom drzavljaninu bez pratnje ili bez
drzavljanstva, djetetu s teskocama u razvoju i osobi s invaliditetom, osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje uz pomoc i potporu a najduze do 26. godine Zivota,
funkcionalno ovisnoj osobi starije Zivotne dobi koja ne moze samostalno zadovoljavati svoje potrebe, osobi ovisnoj o
alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti, trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota djeteta
koji nema osigurano stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze s djetetom ostati u obitelji, Zrtvi obiteljskog
nasilja, Zrtvi trgovanja ljudima i besku¢niku.



(3) U jednoj stambenoj jedinici iz clanka 14. stavka 1. ovoga Pravilnika mozZe se pruzati socijalna usluga za najvise
osam korisnika.
Clanak 60.

(1) Usluga organiziranog stanovanja za dijete bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili mladu punoljetnu osobu, dijete ili
mladu punoljetnu osobu s problemima u ponasanju, dijete stranog drzavljanina bez pratnje ili bez drzavljanstva i dijete s
teSkocama u razvoju pruza se u razli¢itom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrsci stru¢nih radnika i to:

— sveobuhvatna podrska za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrska tijekom 24 sata dnevno
— povremena podrska za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrska u ograni¢enom trajanju dnevno

(2) Usluga organiziranog stanovanja za osobu s invaliditetom, funkcionalno ovisnu osobu starije Zivotne dobi koja ne
moze samostalno zadovoljavati svoje potrebe, trudnicu ili roditelja s djetetom do godine dana Zivota djeteta koji nema
osigurano stanovanje ili zbog naruSenih odnosa u obitelji ne moze s djetetom ostati u obitelji, zrtvi obiteljskog nasilja, Zrtvi
trgovanja ljudima i besku¢niku pruza se ovisno o potrebnoj podrici i provodi se u sljedecem intenzitetu i trajanju:

— pojacana podrska funkcionalno potpuno ovisnom korisniku 24 sata dnevno (organizirano stanovanje uz
sveobuhvatnu podrsku)

— pojacana podrska funkcionalno djelomi¢no ovisnom korisniku do 16 sati dnevno (organizirano stanovanje uz
svakodnevnu intenzivnu podrsku)

— podrska funkcionalno djelomi¢no ovisnom korisniku 2,5 sata dnevno (organizirano stanovanje uz svakodnevnu
kratkotrajnu podrsku)

— podrska funkcionalno neovisnom korisniku 2 sata dva do tri puta tjedno (organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku).

(3) Usluge organiziranog stanovanja za osobu ovisnu o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti
pruza se korisniku koji je postigao povecanje sposobnosti kontrole nad vlastitim ponasanjem i visi stupanj drustvene
funkcionalnosti.

5.14.1. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge organiziranog stanovanja

5.14.1.1. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za djecu i mlade punoljetne osobe bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

Clanak 61.

(1) Odgovarajuce prostorije za pruzanje usluge organiziranog stanovanja mogu se koristiti i za nesmetane susrete i
druzenje roditelja i djeteta.

(2) Braca i sestre u organiziranom stanovanju u pravilu Zive zajedno.
5.14.1.2. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja
ljudima
Clanak 62.
Stambena jedinica u pravilu treba imati dva ulaza/izlaza.

5.14.2. Posebna mjerila opreme za pruZanje usluge organiziranog stanovanja

5.14.2.1. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za djecu i mlade punoljetne osobe bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

Clanak 63.

(1) Ako su lezajevi u spavaonici postavljeni jedan iznad drugog, djeca mlada od Cetiri godine ne mogu spavati na

gornjem lezaju.
(2) U stambenoj jedinici za djecu $kolske dobi potrebno je osigurati radni stol i stolicu za svako dijete.
(3) Za djecu u dobi do 3 godine potrebno je osigurati stolove za prematanje djece, sterilizatore ili kuhala.
5.14.2.2. Posebna mjerila opreme za pruZzanje usluge organiziranog stanovanja za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom

Clanak 64.

(1) Za korisnike koji se kre¢u uz pomo¢ pomagala za pokretljivost mora se osigurati primjereni razmak izmedu
lezajeva.



(2) Za nepokretne korisnike potrebno je osigurati stolove za serviranje jela u krevetu, a ako je to potrebno, iznad lezaja
ugraduju se hvataljke.

(3) U prostorije za djecu s teSkocama u razvoju te u prostorije za korisnike s intelektualnim o$te¢enjem, slabovidne i
tjelesno o$tecene osobe treba ugraditi luminiscentne prekidace.

(4) U kupaonici i sanitarnom ¢voru za starije osobe trebaju se ugraditi rukohvati.
5.14.2.3. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za starije osobe

Clanak 65.
U kupaonici i sanitarnom ¢voru za starije osobe trebaju se ugraditi rukohvati.

5.14.2.4. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za Zrtve obiteljskog nasilja i Zrtve trgovanja
ljudima
Clanak 66.
Na svakom ulazu/izlazu treba biti postavljen videonadzor.

5.15. SMJESTA]J
Clanak 67.

(1) Smjestaj je usluga kojom se korisniku pruza intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to nije
moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga, a smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane
aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba
koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(2) Smjestaj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugrozen zivot, zdravlje ili dobrobit i to: djetetu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, djetetu koje se zatekne u
skitnji, djetetu bez pratnje stranom drzavljaninu ili bez drzavljanstva, djetetu o kojem se roditelji privremeno nisu u
mogucnosti skrbiti zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedaca, trudnici ili roditelju s djetetom
do godine dana koji nema stan odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s
djetetom u obitelji, Zrtvi obiteljskog nasilja, Zrtvi trgovanja ljudima, odrasloj osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivalista
ili boravista ili koja nema prebivalite ili boraviste i nije u stanju brinuti se o sebi, odrasloj osobi kojoj je ugrozen zivot zbog
bolesti, nemoci, ovisnosti, socijalne isklju¢enosti ili drugih okolnosti ili besku¢niku.

(3) Smjestaj radi provodenja rehabilitacijskih programa priznaje se: djetetu s tesko¢ama u razvoju, osobi s invaliditetom
ili osobi ovisnoj o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti, roditelju djeteta s te§ko¢ama u razvoju koje je
upuceno na rehabilitacijski program, radi njegova aktivnog sudjelovanja u provodenju psihosocijalnog programa.

(4) Smjestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana priznaje se djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju.

(5) Smjestaj u drugim slucajevima priznaje se: djetetu s tesko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom (zbog koristenja
odmora roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja ili privremene nesposobnosti za rad roditelja njegovatelja odnosno
njegovatelja, u skladu s propisom iz obveznog zdravstvenog osiguranja dok traje potreba), djetetu i odrasloj osobi kojoj je
priznata usluga smjestaja u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja usluga (radi iskustva obiteljskog okruzenja
tijekom blagdana ili $kolskih praznika u udomiteljskoj obitelji), djetetu s te§ko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom (radi
skolovanja po posebnom programu izvan mjesta prebivalista, ako se $kolovanje ne moze osigurati u mjestu prebivalista,
najdulje do navrsene 21. godine), djetetu s problemima u ponasanju (radi multidisciplinarne procjene), djetetu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi (ako mu skrb nije moguce osigurati u vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih usluga u
udomiteljskoj obitelji, dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota), stranom drzavljaninu i osobi bez
drzavljanstva s privremenim boravkom u Republici Hrvatskoj, osobi iz ¢lanka 19. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi,
djetetu s teSko¢ama u razvoju, osobi s invaliditetom i starijoj osobi (kojoj je potrebno osigurati intenzivnu skrb i podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba zbog ostec¢enja zdravlja i ostecenja funkcionalnih sposobnosti, ako mu skrb nije moguce
osigurati u vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih usluga), osobi nesposobnoj za rad (koja se nalazi u posebno
teSkim Zivotnim prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom drugih naknada i usluga iz socijalne skrbi ili na drugi
nacin).

Clanak 68.

(1) Usluga smjestaja za korisnike iz ¢lanka 67. ovoga Pravilnika provodi se u opsegu razli¢itom s obzirom na dob i vrstu
oStecenja na nacin opisan u Prilogu 1. - Katalog socijalnih usluga i Prilogu 2. Katalog pomo¢no-tehnickih poslova.

(2) Usluga smjestaja za starije osobe pruza se u sljede¢em intenzitetu:



— prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava svoje potrebe, te mu
pomo¢ druge osobe nije potrebna

— drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih
potreba

— treci stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju
svih potreba u punom opsegu

— Cetvrti stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove demencije ili drugih
demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom
opsegu (samo za usluge smjestaja).

(3) Usluga smjestaja za tesko bolesne odrasle osobe pruza se u sljedecem intenzitetu:

— prvi stupanj usluge pruza se djelomicno ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomoc¢ pri zadovoljenju osnovnih
potreba

— drugi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju
svih potreba u punom opsegu.

(4) Usluga smjestaja za osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti pruzaju se u
sljedecem intenzitetu:

— prvi stupanj usluge pruza se nakon medicinskog lije¢enja korisniku c¢ija je sposobnost kontrole nad vlastitim
ponasanjem znatno smanjena i ¢ija je drustvena funkcionalnost na niskoj razini

— drugi stupanj usluge pruza se osobama koje su kroz prvi stupanj usluge postigle povecanje sposobnosti kontrole nad
vlastitim ponasanjem i visi stupanj drustvene funkcionalnosti.

5.15.1. Mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja

Clanak 69.
(1) Za uslugu smjestaja pruzatelj usluga mora ispunjavati sljede¢a mjerila prostora:
— mora imati funkcionalne rasporedene prostorije namijenjene provodenju dnevnih aktivnosti, spavanju, odrzavanju
osobne higijene, organiziranju prehrane, odrzavanju Cistoce rublja
— spavaonice moraju imati moguc¢nost zamracenja

— mora imati kuhinju za pripremu obroka ili prostoriju za pripremanje jela za usluge smjestaja do 10 mjesta za djecu,
odnosno do 20 mjesta za odrasle osobe te prostoriju i priru¢ni prostor za ¢uvanje hrane i pica, sukladno propisima iz
podrudja ugostiteljstva, osim ako pruzatelj usluge nema sklopljen ugovor s ovlastenim pruzateljem usluga za tu namjenu

— mora imati jedan zahod s predprostorom na 10 korisnika, odgovaraju¢i broj zahoda s predprostorom za radnike, te
jednu kupaonicu na 10 korisnika, odvojeno za muskarce i Zene ako kupaonicu istovremeno koristi viSe od jednog korisnika

— mora imati prostoriju za odrzavanje ¢istoce rublja, ako pruzatelj usluga nema sklopljen ugovor s ovlastenim
pruzateljem usluga za tu namjenu

— mora imati odgovarajuci skladi$ni prostor u kojem su odvojeni prostori za skladistenje prehrambenih proizvoda od
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prostora namijenjenih za skladistenje sredstava za Cisc¢enje i osobnu higijenu, te sredstva za odrzavanje zgrade i okoliSa
— mora imati mjesto za cuvanje lijekova i sanitetskog materijala dostupno samo ovlastenim osobama.
(2) U spavaonicu se ne mogu smjestavati korisnici razli¢itog spola osim uz suglasnost korisnika.
(3) Usluga smjestaja do 10 mjesta za djecu, odnosno do 20 mjesta za odrasle osobe mogu se pruzati u prostoru
stambene namjene.

5.15.1.1. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za djecu i mlade punoljetne osobe bez odgovarajuce
roditeljske skrbi
Clanak 70.
(1) Za djecu koja se $koluju potrebno je osigurati prostor za ucenje.
(2) Pruzatelj usluge duzan je osigurati prostoriju za nesmetane susrete i druzenja roditelja i djece.

(3) Za djecu do tri godine potrebno je ostakliti dio pregradnog zida izmedu spavaonica i ostalih prostorija u kojima
djeca borave radi stalnog nadzora djece.

(4) Za djecu stariju od 12 godina mora se osigurati ajna kuhinja te posebna prostorija radi mogu¢nosti samostalnog
obavljanja pranja, susenja i glacanja rublja.

5.15.1.2. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za trudnice i roditelja s djetetom do godine dana Zivota

Clanak 71.



(1) Zgrada mora imati jednokrevetne ili dvokrevetne sobe, a na pet korisnika-trudnica i djece je potrebno osigurati
sanitarni ¢vor i kupaonicu i ¢ajnu kuhinju.

(2) Zgrada mora imati prostoriju za nesmetane susrete i druzenje roditelja i djeteta.

5.15.1.3. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u

ponasanju
Clanak 72.
Za djecu stariju od 12 godina mora se osigurati ¢ajna kuhinja te posebna prostorija radi mogu¢nosti samostalnog
obavljanja pranja, suSenja i glacanja rublja.
5.15.1.4. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za djecu s tesko¢ama u razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom
Clanak 73.

(1) Korisnicima koji se kre¢u uz pomoc¢ pomagala za pokretljivost i korisnicima smanjene pokretljivosti pripadajuce
hodne povrsine uz zgradu u pravilu trebaju biti u istoj razini, a ako nisu, moraju biti medusobno povezane elementima
pristupacnosti, te omogucavati nesmetano kretanje korisnika koji se kre¢u uz pomo¢ pomagala za pokretljivost i korisnika
smanjene pokretljivosti.

(2) Prostorije se, ovisno o aktivnostima koje se u njima organiziraju i koje ¢ine zasebnu cjelinu, moraju u odnosu na
drugu takvu cjelinu ili pojedine prostorije, radi lakse orijentacije, razli¢ito oznaciti bojom, slikom ili drugim odgovaraju¢im
znakom.

(3) Podovi u prostorijama objekata koji pruzaju usluge korisnicima o$tecena sluha moraju biti odgovarajuce akusti¢no
izolirani.

(4) Za korisnike ostecena vida potrebno je osigurati neposredno osvjetljavanje njihovog radnog prostora.

(5) Za korisnike koji se kre¢u uz pomo¢ pomagala za pokretljivost i korisnike smanjene pokretljivosti potrebno je
osigurati odgovarajuci broj prilagodenih sanitarnih ¢vorova na svakoj etazi.

(6) Za svakog korisnika potrebno je osigurati prostor za odlaganje odjece i obuce.
5.15.1.5. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe

Clanak 74.
(1) Uz blagovaonicu je potrebno osigurati prilagodeni sanitarni ¢vor.

(2) Na svakoj etazi potrebno je osigurati prilagodenu zajednicku prostoriju za obavljanje osobne higijene, ako pristup
kupaonici nije osiguran uz svaku spavaonicu.

(3) Na svakih 50 korisnika potrebno je osigurati 1 ¢ajnu kuhinju, osim za pruzatelja usluga do 20 korisnika.

Clanak 75.

Za pruzanje usluga osobama oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demencija (srednji/srednje teski stadij
bolesti) potrebno je osigurati sljedece uvjete:

- u jednoj smjestajnoj jedinici moze biti najvise 20 korisnika
— unutarnji i vanjski prostor zgrade mora omoguditi nesmetano i sigurno kretanje smjestenih korisnika

— smjestajna jedinica ¢ini cjelinu koja se mora sastojati od spavaonica, blagovaonice, prostorije za dnevni odmor koja
se ujedno moze koristiti i za aktivno provodenje vremena i radne aktivnosti, prostorija za odrzavanje osobne higijene, te
prostora za radnike

- u jednoj smjestajnoj jedinici treba osigurati najmanje tri prilagodena sanitarna ¢vora i tri tusa
— vrata u smje$tajnoj jedinici trebaju biti izradena od materijala koji sprje¢ava mogu¢nosti od ozljedivanja. Na

zajednickim prostorijama (prostorija za dnevni odmor, blagovaonica) u pravilu se ne ugraduju vrata zbog lakseg kretanja
korisnika

— unutarnje uredenje mora osiguravati poticaje za orijentaciju.
Clanak 76.
U okviru usluge smjestaja obroci se posluzuju na sljedeci nacin:
— korisnicima prvog i drugog stupnja usluge obroci se posluzuju u blagovaonici
— korisnicima treceg i cetvrtog stupnja usluge obroci se posluzuju u spavaonici i/ili blagovaonici.

Clanak 77.



Pruzatelj usluge duzan je osigurati prostoriju za privremeni prihvat umrlih, ako pruzatelj usluga nema sklopljen ugovor
s ovlaStenim pruzateljem usluga za tu namjenu.

5.15.1.6. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim
oblicima ovisnosti
Clanak 78.

(1) Lokacija zgrade moze biti izvan naselja.

(2) Ako se usluga pruza osobama ovisnim o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti kod kojih je
prisutna i druga bolest, mentalno o$tecenje ili trudnoca, zgrada mora biti u naselju ili njegovoj blizini radi omogucavanja
koristenja usluga ustanova zdravstva i drugih djelatnosti, ovisno o potrebama korisnika.

(3) Zgrada mora imati jedan sanitarni ¢vor i tu$ na 10 korisnika.

(4) U zgradi je potrebno osigurati prostor u kojoj ¢e korisnici sami obavljati poslove pranja, susenja i glacanja osobnog i
posteljnog rublja.

5.15.1.7. Posebna mjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja ljudima

Clanak 79.
(1) Zgrada za smjestaj korisnika mora imati dva ulaza/izlaza, s postavljenim videonadzorom.
(2) Zgrada mora imati prostoriju za individualni ili grupni rad s osobama u tretmanu.

5.15.1.8. Posebna myjerila prostora za pruzanje usluge smjestaja za besku¢nike

Clanak 80.
(1) Spavaonice i prostorije za obavljanje osobne higijene moraju biti odvojene za zene i muskarce.
(2) Prostorija za obavljanje osobne higijene treba imati najmanje jedan sanitarni ¢vor i jedan tu$ na 20 korisnika.

(3) U prihvatiliStu i prenocistu potrebno je osigurati prostor za odlaganje osobnih stvari korisnika s mogu¢no$cu
zakljucavanja.

5.15.2. Mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja

Clanak 81.
Za uslugu smjestaja pruzatelj usluge treba ispunjavati sljede¢e mjerila opreme:
— oprema i namjestaj moraju biti funkcionalni, od materijala lakog za odrzavanje, te primjereni dobi korisnika

— spavaonice moraju biti opremljene leZajevima te ormarom za odjecu i odlaganje osobnih stvari za svakog korisnika
zasebno s mogu¢noscu zakljucavanja, ako se isti ne nalaze u prostoriji do spavaonice s kojom je povezana neposrednom
vezom

— spavaonice za odrasle osobe s invaliditetom i starije osobe moraju biti opremljene no¢nim ormari¢ima

— lezajevi ne mogu biti postavljeni jedan iznad drugog, osim ako ovim Pravilnikom nije drugacije odredeno

— prostorija za dnevni boravak mora biti funkcionalno opremljena

— prostor kupaonice i sanitarni ¢vor moraju biti opremljeni s potrebnim priborom i opremom

— kuhinja ili prostor za pripremu jela te blagovaonica moraju biti opremljeni odgovaraju¢om opremom sukladno
propisima iz podrudja ugostiteljstva

— ¢ajna kuhinja mora biti opremljena primjerenom opremom

— praonica rublja mora imati opremu za pranje, susenje i glacanje rublja

— u prostoru u kojem se ¢uvaju lijekovi potrebno je osigurati ormaric s bravom za zakljucavanje.

5.15.2.1. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za djecu i mlade punoljetne osobe bez odgovarajuce

roditeljske skrbi
Clanak 82.

(1) Spavaonica za djecu u dobi do tri godine moze biti opremljena s najvise deset lezajeva.

(2) Spavaonica za djecu stariju od tri godine moze biti opremljena s najvise tri lezaja. Iznimno, spavaonica veca od 20
m? mofze biti opremljena s najvige Cetiri lezaja, a spavaonica ve¢a od 25 m? s najvise pet lezajeva.

(3) Lezajevi u spavaonicama za djecu do tri godine moraju biti standardizirane veli¢ine i imati zastitne stranice.

(4) Ako su lezajevi u spavaonici postavljeni jedan iznad drugog, djeca mlada od Cetiri godine ne mogu spavati na
gornjem lezaju.

(5) Razmak izmedu lezajeva mora biti dostatan za nesmetano kretanje i uporabu opreme.



(6) Osigurati funkcionalnu opremu za ucenje i provodenje slobodnih aktivnosti u skladu s kronoloskom dobi djeteta.
(7) Za djecu do tri godine potrebno je osigurati stolove za prematanje djece, sterilizatore ili kuhala.

(8) Prostorija za susrete i druZenje roditelja i djeteta treba biti funkcionalno opremljena i prilagodena djeci.
5.15.2.2. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za trudnice i roditelja s djetetom do godine dana

Clanak 83.

(1) Pruzatelj usluge duzan je osigurati lezaj za majku, djecji krevet, garderobni ormar, stol za prematanje djeteta, kolica,
kadu za kupanje djeteta, pribor za njegu i hranjenje djeteta.

(2) Prostorija za susrete i druzenje roditelja i djeteta treba biti funkcionalno opremljena i prilagodena djeci.
5.15.2.3. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju

Clanak 84.
Spavaonica moZe biti opremljena s najvise tri lezaja. Iznimno, spavaonica ve¢a od 20 m? moze biti opremljena s najvise
Cetiri leZaja, a spavaonica veca od 25 m? s najvise pet lezajeva.
5.15.2.4. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom
Clanak 85.
(1) Pruzatelj usluge mora osigurati opremu i pomagala za njegu korisnika ovisno o vrsti i stupnju ostecenja.
(2) Spavaonica moze biti opremljena s najvise pet lezaja.
(3) Lezajevi u spavaonicama, ovisno o uzrastu korisnika, moraju biti $irine 70 do 90 cm, duljine 150 do 200 cm i visine
40 do 60 cm. Razmak izmedu lezaja treba biti 60 do 80 cm, a lezajevi ne mogu biti postavljeni jedan iznad drugoga.
(4) Za korisnike koji se kre¢u uz pomo¢ pomagala za pokretljivost razmak izmedu lezajeva mora iznositi najmanje 120
cm. Najmanje 20 % lezajeva moraju biti funkcionalno medicinski.

(5) Za nepokretne korisnike potrebno je osigurati stolove za serviranje jela u krevetu, a ako je to potrebno, iznad lezaja
ugraduju se hvataljke.

(6) U kupaonici treba osigurati specijalna kolica za prijevoz i dizalo za podizanje nepokretnih korisnika ili korisnika
koji se kre¢u uz pomo¢ pomagala za pokretljivost.

(7) U kupaonici na svakih 10 korisnika potrebno je osigurati najmanje jedan umivaonik i jedan tus.

(8) Za korisnike smanjene pokretljivosti i nepokretne korisnike mora se postaviti jedna kada s pristupom s tri strane ili
jedna pokretna kada na svaku etazu.

(9) U spavaonici, kupaonici i sanitarnom ¢voru za korisnike s tezim oSte¢enjem potrebno je osigurati signalni uredaj
vezan sa prostorijom za dezurstvo.

(10) Prostorije za rehabilitaciju moraju biti opremljene osnovnom opremom potrebnom za individualni i grupni
rehabilitacijski rad s korisnicima, ovisno o vrsti i stupnju o$tecenja.

(11) U prostorije za djecu s teSkocama u razvoju te u prostorije za korisnike s intelektualnim oste¢enjem, slabovidne i
tjelesno o$tecene osobe treba ugraditi luminiscentne prekidace.
5.15.2.5. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe

Clanak 86.
(1) Spavaonica za korisnike prvog stupnja usluge moze imati najvise Cetiri lezaja, a povr$ina spavaonice treba iznositi
najmanje 6 m* po korisniku uz dopusteno odstupanje do 5 %.
(2) Spavaonica za korisnike drugog i trec¢eg stupnja usluge moze imati najvise tri lezaja, a povrsina spavaonice treba biti
najmanje 7 m? po korisniku uz dopusteno odstupanje do 5 %.
(3) Lezaj u spavaonici treba biti veli¢ine 90 x 200 cm i visine 50 do 60 cm s razmakom izmedu lezajeva 60 do 80 cm.

(4) Lezajevi za korisnike treceg stupnja usluge moraju biti s mehanizmom za podizanje i spustanje, antidekubitalnim
madracem te zastitnom ogradom ako to zahtijevaju zdravstvene indikacije. Mjesto postavljenja lezaja mora odgovarati
zahtjevima njege. Razmak izmedu lezajeva treba iznositi najmanje 120 cm.

(5) Za pruzanje usluga korisnicima treceg stupnja potrebno je osigurati stolove za serviranje obroka u krevetu.
(6) Za pruzanje usluga korisnicima treceg stupnja iznad kreveta potrebno je osigurati trapez rukohvat.

(7) Spavaonice za korisnike treceg stupnja potrebno je opremiti stolom i stolcem s rukohvatima te pomagalima za
pomo¢ pri kretanju ovisno o stupnju pokretnosti korisnika.



(8) Prostorija za obavljanje osobne higijene za korisnike prvog, drugog i tre¢eg stupnja treba imati najmanje jedan
sanitarni ¢vor prilagoden potrebama korisnika i jedan tu$/kadu s pristupom s tri strane/mobilnu kadu na deset korisnika,
osim ako kupaonica i sanitarni ¢vor nisu osigurani uz svaku spavaonicu.

(9) Pruzatelj usluge mora osigurati kolica za prijevoz korisnika i dizalo za podizanje nepokretnih korisnika ili korisnika
smanjene pokretljivosti.

(10) U hodniku, kupaonici i sanitarnom ¢voru trebaju se ugraditi rukohvati.

(11) U spavaonice, kupaonice i sanitarne ¢vorove trebaju se osigurati dojavni uredaji povezani s prostorijom za
dezurstvo, osim za usluge smjestaja do 10 mjesta za djecu, odnosno do 20 mjesta za odrasle osobe.

(12) Za pruzanje njege korisnicima, ovisno o vrsti usluge treba osigurati opremu i pomagala za njegu korisnika.

Clanak 87.
Za osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija dodatno moraju biti zadovoljeni i sljedeci uvjeti:

— spavaonice mogu imati najviSe dva lezaja, a od ukupnog broja spavaonica najmanje dvije spavaonice trebaju biti
jednokrevetne

- lezajevi moraju biti postavljeni tako da omogucuju pristup s tri strane te moraju imati mogucnost podizanja zastitne
ograde

— prostorije trebaju biti opremljene namjestajem koji treba biti ergonomski oblikovan i zaobljenih uglova

- na ulazu u smjestajnu jedinicu potrebno je ugraditi sigurnosna vrata, te elektronicke uredaje koji upozoravaju na
kretanje korisnika; dojavni alarm mora biti ugodan i prigusen; prozori takoder trebaju imati sigurnosne brave za zatvaranje

— sve uticnice za struju potrebno je zastititi.
5.15.2.6. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za osobe ovisne o alkoholu, drogi, kockanju i drugim
oblicima ovisnosti
Clanak 88.

U jednoj spavaonici moze biti najviSe osam lezajeva, koji mogu biti postavljeni jedan iznad drugog, a u spavaonici u
kojoj su smjesteni ovisnici kod kojih je prisutna i druga bolest, mentalno ostecenje ili trudnoca, moze biti najvise Cetiri
lezaja.

5.15.2.7. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za Zrtve obiteljskog nasilja i Zrtve trgovanja ljudima

Clanak 89.

(1) Spavaonice mogu biti opremljene s najvise Cetiri lezaja, a iznimno i viSe, za viseclanu obitel;.

(2) Lezajevi u spavaonicama moraju biti prilagodeni dobi korisnika, osim za djecu jaslicke dobi, koji su standardizirane
veli¢ine i imaju zastitne stranice.

(3) U spavaonici djece $kolske dobi potrebno je osigurati opremu za ucenje.

(4) U prostoru za boravak djece do tri godine potrebno je osigurati stolove za prematanje djece, kuhala ili sterilizatore.

(5) Za utvrdivanje uvjeta putem sredstava za prijenos slike i zvuka, pruzatelj usluge mora osigurati opremu za prijenos
slike i zvuka u realnom vremenu s mogu¢no$cu snimanja zapisa.

5.15.2.8. Posebna mjerila opreme za pruzanje usluge smjestaja za besku¢nike
Clanak 90.
U okviru usluge smjestaja za beskucnike pruzatelj usluge osigurava potreban broj perilica i susilica za rublje.

Clanak 91.

Pruzatelj usluga moze, sukladno individualnim potrebama korisnika, u provedbi pojedinih usluga odstupiti najvise
30% od vremenskog mjerila po jedinici pruzene usluge propisanog ¢lankom 37. stavkom 4., ¢lankom 39. stavkom 6.,
¢lankom 40. stavkom 3., ¢lankom 41. stavkom 4., ¢lankom 42. stavkom 4., ¢lankom 43. stavkom 7., ¢lankom 44. stavkom 5.,
¢lankom 45. stavkom 3., ¢lankom 47. stavkom 3., lankom 48. stavkom 3., clankom 49. stavkom 3. i ¢lankom 50. stavkom 3.
ovoga Pravilnika.

6. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 92.

(1) Pruzatelj socijalnih usluga koji na dan stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 18/22. i
46/22.) ima rjesenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluga ili je do dana stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi
podnio zahtjev za utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za pruzanje socijalnih usluga duzan je u roku od tri godine od dana



stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi podnijeti zahtjev za donosenje rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje

usluga.

(2) Dom socijalne skrbi iji je osniva¢ Republika Hrvatska koji nema rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga u skladu s prije vaze¢im propisima duzan je podnijeti zahtjev za donosenje rjeSenja o ispunjavanju mjerila
u roku od pet godina od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika.

(3) Obiteljski domovi osnovani prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 33/12.146/13.) ili
Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novinex, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. 1 138/20.)
koji imaju rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje socijalnih usluga do dana stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi
(»Narodne novinex, br. 18/22. 146/22.) mogu nastaviti pruzati socijalne usluge, najkasnije do 31. prosinca 2026. godine.

Clanak 93.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

Klasa: 011-02/22-01/24
Urbroj: 524-09-02-01/1-22-2
Zagreb, 12. rujna 2022.

Ministar
Marin Piletié, v. 1.

PRILOG 1.

KATALOG SOCIJALNIH USLUGA

Sifra . Minimalni broj radnika na broj jedinica usluge/broj
Naziv usluge P
usluge korisnika
1. Prva socijalna usluga 1 radnik za 1840 jedinica usluge godi$nje
2. Usluga sveobuhvatne procjene 1 radnik za 800 do 1600 jedinica usluge godisnje
i planiranja
. . Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge godi$nje
3. Savjetovanje - — —
Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge godi$nje
4. Stru¢na procjena 1 radnik za 600 jedinica usluge godi$nje
i . . . Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge godi$nje
5. Psihosocijalno savjetovanje - - —
Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge godi$nje
6. Socijalno mentorstvo 1 radnik za 1200 jedinica usluge godi$nje
7. Obiteljska medijacija 1 radnik za 800 jedinica usluge godisnje
Psihosocijalni tretman radi | Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge godi$nje
8. prevencije nasilnickog
ponasanja Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge godi$nje
Individualno kod pruzatelja 1 radnik za 1200 jedinica usluge godi$nje
usluge
9. Psihosocijalna podrika Individualno u obitelji 1 radnik za 900 jedinica usluge godisnje
Grupno kod pruzatelja usluge 1 radnik za 600 jedinica usluge godisnje
Grupno u obitelji 1 radnik za 450 jedinica usluge godi$nje
EOO;) gggiir;eza djecundobiod0 1y 1 dnik za 800 jedinica usluge godisnje
(Iij obitelji - za djecu u dobi od 3 1 radnik za 600 jedinica usluge godisnje
. . o0 7 godine
10. Rana razvojna podrska od orasatela ol T
d(?bi I;rdugactiz]g gg dlﬁi ~ 7 QeU N radnik za 800 jedinica usluge godisnje
gggi %Eugaéf)lj; ;iﬂ%i -zadjecut |} o dnik za 550 jedinica usluge godi$nje
Pomo¢ pri ukljucivanju u
11. programe odgoja i redovitog 1 radnik na 900 jedinica usluge godi$nje
obrazovanja
Organiziranje prehrane 1 radnik za 7260 jedinica usluge godi$nje
Obavljanje ku¢nih poslova 1 radnik za 1430 jedinica usluge godi$nje
12. Pomoc¢ u kuci Odrzavanje osobne higijene 1 radnik za 1430 jedinica usluge godi$nje
Zadovoljavanje drugih . T .
svakodnevnih potreba 1 radnik za 1430 jedinica usluge godi$nje
13. Boravak
13.1. Djeca i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika
1312, CjeIOfinevni ili poh.ldnevni boravak (1) :1) ; OgjgéEe;{(IZl;gif cu do 3 godine na 6 korisnika u
(za djecu do 3. godine) ——— - —
1 socijalni radnik na 60 korisnika
1 psiholog na 60 korisnika




13.1.3.

Cjelodnevni ili poludnevni boravak
(za djecu od 3. do 18. godine)

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini

1 socijalni radnik na 50 korisnika

1 psiholog na 50 korisnika

13.2.

Djeca i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju

13.2.1.

Cjelodnevni ili poludnevni
boravak

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini

1 socijalni radnik na 30 korisnika

1 socijalni pedagog na 30 korisnika

1 psiholog na 30 korisnika

13.3.

Djeca s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom

13.3.1.

Djeca s tjelesnim o$te¢enjem

13.3.1.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 radni terapeut na 40 korisnika

13.3.1.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe

1 njegovatelj na 15 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 radni terapeut na 40 korisnika

13.3.2.

Djeca s laksim ili umjerenim intelektualnim oste¢enjem

13.3.2.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 30 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.2.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 30 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.3.

Djeca s tezim ili teSkim intelektualnim o$tecenjem

13.3.3.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 60 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.3.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 60 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.4.

Djeca s viSe vrsta oStecenja

13.3.4.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 60 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini




1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.4.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o pomoc¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.5.

Djeca s ostecenjem vida

13.3.5.1.

Poludnevni boravak

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.5.2.

Cjelodnevni boravak

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.6.

Djeca s ostecenjem sluha ili poremecaja glasa, jezika i govora

13.3.6.1.

Poludnevni boravak

1 medicinska sestra na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 15 korisnika u odgojnoj skupini

1 logoped na 30 korisnika

13.3.6.2.

Cjelodnevni boravak

1 medicinska sestra na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 logoped na 30 korisnika

13.3.7.

Djeca s poremecajima iz autisti¢cnog spektra (PAS)

13.3.7.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.7.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomoc¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 7 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.8.

Odrasle osobe s tjelesnim oStecenjem

13.3.8.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 14 korisnika potpuno ovisnih o pomoci
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.8.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomoc¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 15 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.9.

Odrasle osobe s mentalnim o$tecenjem

13.3.9.1.

Poludnevni boravak

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika




1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

13.3.9.2.

Cjelodnevni boravak

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

13.3.10.

Odrasle osobe s laksim ili umje

renim intelektualnim o$te¢enjem

13.3.10.1.

Poludnevni boravak

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.10.2.

Cjelodnevni boravak

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.11.

Odrasle osobe s tezim ili teSkim intelektualnim o$tecenjem

13.3.11.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 40 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.11.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 40 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.12.

Qdrasle osobe s vise vrsta osteé

enja

13.3.12.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 20 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.12.2.

Cjelodnevni boravak

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.13.

Odrasle osobe s oste¢enjem vida

13.3.13.1.

Poludnevni boravak

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

13.3.13.2.

Cjelodnevni boravak

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 20 korisnika

13.3.14.

Odrasle osobe s poremecajima

iz autisticnog spektra (PAS)

13.3.14.1.

Poludnevni boravak

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 radni instruktor na 20 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.3.14.2.

Cjelodnevni boravak (osnovni
opseg usluge)

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe

1 njegovatelj na 25 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 radni instruktor na 20 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

13.4.

Starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe

Starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe (prvi stupanj usluge)




1 socijalni radnik na 70 korisnika

13.4.1. Poludnevni boravak — - —
1 stru¢ni suradnik na 70 korisnika
1 socijalni radnik na 50 korisnika
13.4.2. Cjelodnevni boravak Jv - - —
1 stru¢ni suradnik na 70 korisnika
Starije osobe (drugi stupanj usluge)
1 njegovatelj na 20 korisnika
13.4.3. Poludnevni boravak 1 socijalni radnik na 70 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 70 korisnika
2 njegovatelja na 20 korisnika
13.4.4. Cjelodnevni boravak 1 socijalni radnik na 70 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 30 korisnika
13.5. Beskuc¢nici i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta prebivalista i boravista
15.5.1 Poludnevni ili cjelodnevni 1 socijalni radnik na 100 korisnika
o boravak 1 stru¢ni suradnik na objekt
14. Organizirano stanovanje
14.1. Djeca i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
1 medicinska sestra/primalja u jednoj smjeni
Organizirano stanovanje uz s - - . T
411, sveobuhvatnu podréku 1 odgojitelj za djecu do 3 godine u odgojnoj skupini
(za djecu do 3. godine) 1 socijalni radnik na 30 korisnika
1 psiholog na 30 korisnika
1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika
Organizirano stanovanje uz 1 odeoiitell 1 odeoinoi skupini
14.1.2. sveobuhvatnu podrsku gojitel) gojnoj skup
(za djecu od 3. do 18. godine) 1 socijalni radnik na 30 korisnika
1 psiholog na 30 korisnika
Organizirano stanovanje uz 1 stru¢ni suradnik na 32 korisnika u jednoj smjeni
14.1.3. povremenu podrsku 1 socijalni radnik na 130 korisnika
(za osobe od 18. do 26. godine) 1 psiholog na 130 Korisnika
14.2. Trudnice prije poroda ili roditelj s djetetom do 1 godine Zivota
1 asistent u organiziranom stanovanju u jednoj smjeni
1421 Organizirano stanovanje uz 1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika
o sveobuhvatnu podrsku 1 socijalni radnik na 60 korisnika
1 psiholog na 60 korisnika
o ) 1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika
14.2.2. Organizirano stanovanje uz 1 socijalni radnik na 60 korisnika
povremenu podrsku
1 psiholog na 60 korisnika
14.3. Djeca i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju
1 odgojitelj u odgojnoj skupini
1431 Organizirano Stanovanje uz 1 socijalni radnik na 30 korisnika
o sveobuhvatnu podrsku 1 socijalni pedagog na 30 korisnika
1 psiholog na 30 korisnika
1 odgojitelj na 4 stambene jedinice
1432 Organizirano stanovanje uz 1 socijalni radnik na 130 korisnika
o povremenu podrsku 1 socijalni pedagog na 130 korisnika
1 psiholog na 130 korisnika
14.4. Djeca s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom
14.4.1. Djeca s teSko¢ama u razvoju
4-5" asistenta u organiziranom stanovanju na jednu
14.41.1 Organizirano stanovanje uz stambenu jedinicu
T sveobuhvatnu podrsku 1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 odgojitelj na 20 korisnika
14.4.2. Odrasle osobe s invaliditetom
4-5" asistenta u organiziranom stanovanju na jednu
14421 Organizirano stanovanje uz stambenu jedinicu
TR sveobuhvatnu podrsku 1 zastupnik na 20 korisnika
1 socijalni radnik na 100 korisnika
2-3' asistenta u organiziranom stanovanju na 1
Organizirano stanovanje uz stambenu jedinicu
14.4.2.2. svakodnevnu intenzivnu 1 - —
. zastupnik na 20 korisnika
podrsku
1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 asistent u organiziranom stanovanju na 3 stambene
Organizirano stanovanje uz jedinice
14.4.2.3. svakodnevnu kratkotrajnu 1 - —
. zastupnik na 20 korisnika
podrsku
1 socijalni radnik na 100 korisnika
14.4.2.4. Organizirano stanovanje 1 asistent u organiziranom stanovanju na 5 stambenih

povremenu podrsku

jedinica




1 zastupnik na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

14.5. Starije osobe
- . 5 asistenata u organiziranom stanovanju na jednu
14.5.1. Organizirano stanovanje uz stambenu jedinicu
sveobuhvatnu podrsku — - —
1 socijalni radnik na 100 korisnika
Organizirano stanovanje uz 3 asistenta u organiziranom stanovanju na jednu
14.5.2. svakodnevnu intenzivnu stambenu jedinicu
podrsku 1 socijalni radnik na 100 korisnika
Organizirano stanovanje uz 1 asistent u organiziranom stanovanju na 3 stambene
14.5.3. svakodnevnu kratkotrajnu T 8 )
. jedinice
podrsku
14.5.4 Organizirano stanovanje uz 1 asistent u organiziranom stanovanju na 5 stambenih
o povremenu podrsku jedinica
14.6. Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
1 socijalni radnik na 8 stambenih jedinica i najmanje 16
Oreanini ) korisnika
t
14.6.1. ( drrgs;l:;rl:z; anovanje 1 psiholog na 8 stambenih jedinica i najmanje 16
korisnika
1 asistent u terapijskoj zajednici na 8 stambenih jedinica
14.7. Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja ljudima
14.7.1. Zrtve nasilja u obitelji
1 socijalni radnik na 2 stambene jedinice
14.7.1.1. Organizirano stanovanje 1 psiholog na 2 stambene jedinice
1 asistent u skloni$tu na stambenu jedinicu
14.7.2. Zrtve trgovanja ljudima - odrasli
5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 socijalni
radnik na stambenu jedinicu
14.7.2.1. Organizirano stanovanje 5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 psiholog
na stambenu jedinicu
1 asistent u skloni$tu na stambenu jedinicu
14.7.3. Zrtve trgovanja ljudima - djeca
5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 socijalni
radnik na stambenu jedinicu
14.7.3.1. Organizirano stanovanje 5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 psiholog
na stambenu jedinicu
5 asistenta u skloni$tu na stambenu jedinicu
14.8. Beskuc¢nici i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta prebivalista i boravista
o . 1 socijalni radnik na 100 korisnika
14.8.1. Organizirano stanovanje
1 stru¢ni suradnik na 100 korisnika
15. Smjestaj
15.1. Djeca i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika
. 1 odgojitelj za djecu do 3 godine na 6 korisnika u
15.1.1 Smjestaj odgojnoj skupini
e (za djecu do 3. godine) — - —
1 socijalni radnik na 30 korisnika
1 psiholog na 30 korisnika
1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika
Smjestaj 1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini
15.1.2. di d3.d di
(za djecu od 3. do 18. godine) 1 socijalni radnik na 30 korisnika
1 psiholog na 30 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 32 korisnika
et T socialni radnik na 130 Korisnik
15.1.3. (za djecu od 18. do 26. godine) socijalni radnik na orisnika
1 psiholog na 130 korisnika
15.1.4. Smjestaj do deset korisnika 1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini
15.2. Trudnice prije poroda ili roditelj s djetetom do 1 godine Zivota
1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika
15.2.1. Smjestaj 1 socijalni radnik na 60 korisnika
1 psiholog na 60 korisnika
15.3. Djeca i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju
1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini
L ) 1 socijalni radnik na 30 korisnika
15.3.1. Smjesta radi provodenja 1 socijalni pedagog na 30 korisnika
psihosocijalnih tretmana
1 psiholog na 30 korisnika
1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika
15.3.2. Smjestaj u kriznim situacijama 1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini

1 socijalni radnik na 30 korisnika




1 socijalni pedagog na 30 korisnika

1 psiholog na 30 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika

15.3.3.

Smjestaj u drugim slucajevima
(multidisciplinarna procjena)

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini

1 socijalni radnik na 10 korisnika

1 socijalni pedagog na 10 korisnika

1 psiholog na 10 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika

15.4.

Djeca s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom

15.4.1.

Djeca s tjelesnim o$tecenjem

15.4.1.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika

15.4.2.

Djeca s lak$im ili umjerenim intelektualnim oste¢enjem

15.4.2.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.3.

Djeca s tezim ili teSkim intelektualnim o$tecenjem

15.4.3.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.4.

Djeca s viSe vrsta ostecenja

15.4.4.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o pomoci
i njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.5.

Djeca s ostecenjem vida

15.4.5.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.6.

Djeca s oStecenjem sluha ili poremecaja glasa, jezika i govora

15.4.6.1.

Smjestaj

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 odgojitelj na 15 korisnika u odgojnoj skupini

1 logoped na 30 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30

1 psiholog na 100 korisnika




15.4.7.

Djeca s poremecajima iz autisticnog spektra (PAS)

15.4.7.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 5 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 13 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 25 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 odgojitelj na 7 korisnika u odgojnoj skupini

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.8.

Odrasle osobe s tjelesnim oStecenjem

15.4.8.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika

15.4.9.

Odrasle osobe s mentalnim o$tecenjem

15.4.9.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 12 korisnika u jednoj smjeni

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 radni terapeut na 40 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika

15.4.10.

Odrasle osobe s laksim ili umjerenim intelektualnim ostecenjem

15.4.10.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 30 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i
i njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

15.4.11.

Odrasle osobe s tezim ili teskim intelektualnim o$tecenjem

15.4.11.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika usluge

1 edukacijski rehabilitacija na 30 korisnika

1 radni terapeut na 50 korisnika usluge

15.4.12.

Odrasle osobe s vise vrsta ostecenja

15.4.12.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika

1 radni terapeut na 20 korisnika

1 fizioterapeut na 50 korisnika

15.4.13.

Odrasle osobe s ostecenjem vida

15.4.13.1.

Smjestaj

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 edukacijski rehabilitator na 15 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

15.4.14.

Odrasle osobe s poremecajima

iz autisti¢nog spektra (PAS)

15.4.14.1.

Smjestaj

1 njegovatelj na 5 korisnika potpuno ovisnih o pomo¢i i
njezi druge osobe u jednoj smjeni

1 njegovatelj na 13 korisnika kojima je potrebna pomo¢
u samozbrinjavanju

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika

1 socijalni radnik na 100 korisnika




1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika

1 psiholog na 100 korisnika

1 radni terapeut na 40 korisnika

15.4.15. Odrasle osobe s invaliditetom - smjestaj do 20 korisnika
1 njegovatelj na 20 korisnika u jednoj smjeni
15.4.15.1. Smjestaj 1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika
0,5 radnih instruktora na 20 korisnika
15.5. Starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe
Starije osobe (prvi stupanj usluge)
2 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika
v 2 njegovatelja na 100 korisnika
15.5.1. Smjestaj e - —
1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 200 korisnika
Starije osobe (drugi stupanj usluge)i tesko bolesne odrasle osobe (prvi stupanj usluge)
3 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika
8 njegovatelja na 100 korisnika
15.5.2. Smjestaj 1 fizioterapeut na 100 korisnika
1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 200 korisnika
Starije osobe (treci stupanj usluge) i tesko bolesne odrasle osobe (drugi stupanj usluge)
6 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika
12 njegovatelja na 100 korisnika
15.5.3. Smjestaj 1 fizioterapeut na 50 korisnika
1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 200 korisnika
Starije osobe (Cetvrti stupanj usluge)
5 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika
8 njegovatelja na 20 korisnika
15.5.4. Smjestaj 1 fizioterapeut na 40 korisnika
1 socijalni radnik na 100 korisnika
1 stru¢ni suradnik na 200 korisnika
Starije osobe — smjestaj do 20 korisnika
1 njegovatelj na 20 korisnika u jednoj smjeni
15.5.5. Smjestaj 1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika
0,5 stru¢nog suradnika na 20 korisnika
15.6. Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
1 psiholog na 30 korisnika, a na svakih sljedecih 30
korisnika broj se uvecava za 0,5 radnika
15.6.1. Smjestaj 1 socijalni radnik na 60 korisnika
(prvi stupany) 4 asistenta u terapijskoj zajednici na 30 korisnika, a na
svakih sljede¢ih 30 korisnika broj se uvecava za 2
radnika
1 psiholog na 100 korisnika
Smijestaj 1 socijalni radnik na 60 korisnika
15.6.2. (drugi stupanj) 2 asistenta u terapijskoj zajednici na 30 korisnika, a na
svakih sljede¢ih 30 korisnika broj se uvecava za 1,5
radnika
15.7. Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja ljudima
15.7.1. Zrtve nasilja u obitelji
0,5 socijalnog radnika na objekt
15.7.1.1. Smjestaj 0,5 psihologa ili socijalnog pedagoga na objekt
1 asistent u skloni$tu na objekt sa viSe od 30 korisnika
15.7.2. Zrtve trgovanja ljudima — odrasli
5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvi$e 1 socijalni
radnik na objekt
15.7.2.1. Smjestaj 5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 psiholog ili
socijalni pedagog na objekt
1 asistent u skloni$tu na objekt sa vise od 30 korisnika
15.7.3. Zrtve trgovanja ljudima - djeca
5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 socijalni
radnik na objekt
15.7.3.1. Smjestaj 5 sati tjedno na jednog korisnika, a najvise 1 psiholog ili
socijalni pedagog na objekt
4 asistenta u skloniStu na objekt
15.8. Beskuc¢nici i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta prebivalista i boravista
15.8.1. Smjestaj u prihvatilistu 1 socijalni radnik na 100 korisnika




1 struéni suradnik na 100 korisnika

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika

15.8.2.

Smjestaj u prenocistu

1 socijalni radnik na 100 korisnika

1 stru¢ni suradnik na 300 korisnika

1 v . . . PO PR . . . . . . . P . PO
Nizi propisani normativ primjenjuje se samo ako su svi korisnici najmanje osam sati dnevno odsutni iz stambene jedinice

PRILOG 2.

KATALOG POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Usluga smjestaja i organiziranog
stanovanja

Redni broj Naziv poslova Naziv usluge Broj radnika
1. Ciécenje, pranje, tehnicko odrzavanje
Usluga smjestaja
L1 Ciééenje vanjskog i unutarnjeg prostora i - za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili 1 &istacica na 800 m>2
opreme bez odgovarajuce roditeljske skrbi stariju od 14 godina
Pranje i glacanje osobne odjeée te posteljnog |- za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u . .
1.2. rublja korisnika ponasanju stariju od 14 godina 1 pralja na 100 korisnika
hnicko odrs . dei - za beskucnike ) 0,5 kuénog majstora/kotlovnicara na
1.3. Tehnicko odrzavanje zgrade i opreme - za starije osobe prvog stupnja usluge 100 korisnika
1.4. Ciéc’enje prostora i opreme - za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditeljaili [ gistadica na 800 m2
bez odgovarajuce roditeljske skrbi stariju do 14 godina
Pranie i glacanije osobne odjece te postelinog |- za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u . L
L5. rub}jja k(;grisnikja ! P o8 ponasanju stariju do 14 godina 1 pralja na 50 korisnika
- za djecu s teSkocama u razvoju i odrasle osobe s
1nvah(.11tetovm e 1 kuéni majstor do 200 korisnika,
- za djecu Zrtve trgovanja ljudima odnosno 2 kuéna
1.6. Tehnicko odrzavanje zgrade i opreme - za starije osobe treceg i Cetvrtog stupnja usluge majstora/kotlovnicara do 400
- za te$ko bolesne odrasle osobe drugog stupnja korisnika
usluge
1.7. Cis¢enje prostora i opreme 1 &istacica na 1000 m?
18. Prf;lll_]e li glgca_ge osobne odjece te posteljnog 1 pralja na 100 korisnika
rubla xorisnika - za starije osobe drugog stupnja usluge
- za te$ko bolesne odrasle osobe prvog stupnja usluge |1 kuéni majstor do 200 korisnika,
. . . . odnosno 2 kué¢na
1.9. Tehnicko odrzavanje zgrade i opreme majstora/kotlovnicara do 400
korisnika
Boravak i druge usluge
1.10. Cis¢enje prostora i opreme 1 &istagica na 800 m?
111, Pranje i glacanje osobne odjece te posteljnog 0,5 pralja na 100 korisnika
rublja korisnika
- za starije osobe na cjelodnevnom boravku 0,25 kucnih majstora/kotlovnicara na
. y . . zgradu ili viSe zgrada na istoj lokaciji
1.12. Tehnicko odrzavanje zgrade i opreme ilz(i;u neposre dngj blizini u k (ijoj e )
pruzaju usluge
1.13. Cis¢enje prostora i opreme - za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditeljaili |1 ¢istacica na 800 m?
bez odgovarajuce roditeljske skrbi
- za djecu i mlade punoljetne osobe s problemimau 0,25 izvrsitelja ku¢nih
ponasanju majstora/kotlovni¢ara na zgradu ili
1.14. Tehnicko odrzavanje zgrade i opreme - za djecu s tesko¢ama u razvoju vi$e zgrada na istoj lokaciji ili u
- za odrasle osobe s invaliditetom nelp osrednoj blizini u kojoj se pruzaju
- za besku¢nike usiuge
Osiguravanje prehrane, odrzavanje
2. higijene prostora, opreme, te odjece i
obuce korisnika
Usluga smiestaia 3 kuhara i 2 izvr$itelja pomo¢ni radnik
ga smjesta) u kuhinji na 100 korisnika
Usluga smjestaja u prihvatilistu ili 1 pomocni radnik u kuhinji na 100
3. Priprema obroka g4 smjestaja u p korisnika, te dodatno 2 kuhara na 100
prenocistu korisnika!
1 kuhar i 2 pomo¢na radnika u kuhinji
Usluga boravka na 100 korisnika
4. Financijsko-racunovodstveni poslovi 1 voditelj ra¢unovodstva i 1

ra¢unovodstveni referent do 150
korisnika, a 1 voditelj ra¢unovodstva i
2 racunovodstvena referenta iznad 150
korisnika

Usluga poludnevnog i/ili cjelodnevnog
boravka

1 voditelj racunovodstva do 150
korisnika, a 1 voditelj ra¢unovodstva i
0,5 racunovodstvenog referenta iznad
150 korisnika




Ostale usluge

0,5 voditelja ratunovodstva do 150
korisnika

Nabava potrebnih namirnica, potros$nog i

5. d s Usluga smjestaja 1 ekonom na 300 korisnika
rugog materijala
6. Preuzimanje, skladistenje i izdavanje robe |Usluga smjestaja 1 skladistar na 300 korisnika
7. Osiguravanje prijevoza korisnika Usluga boravka 1 voza¢ na 24 korisnika
N . - 4 portir na pruzatelja usluge u
8. Prihvat korisnika Usluga smjestaja u prihvatiliStu ili prihvatilistu, odnosno 3 portira na

prenodistu

pruzatelja usluge u prenodistu

' Ako se rucak ne osigurava u puckoj kuhinji




