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l. UVOD

Dom za starije osobe Rasa (skraceno: Dom) smjeSten je u centru naselja Rasa na adresi
Nikole Tesle 5. Sukladno Statutu Dom obavlja djelatnost pruZanja socijalnih usluga starijim
osobama koje zbog starosti ili bolesti ne mogu samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama.
U obavljanju svoje djelatnosti, Dom pruza sljedece socijalne usluge smjestaja, pomoci u kudéi
(priprema i dostava toplog obroka), te boravak za starije osobe. Dom obavlja i druge poslove koji
se odnose na podrsku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika skrbi, predlaganje i
poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini, procjenjivanje potreba korisnika i
sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podrudje jedinice podruéne (regionalne)
samouprave, poticanje i razvijanje volonterskog rada te obavljanje drugih poslova na temelju
zakona i statuta Doma. Uz navedeno Dom pruZa i uslugu posudionice ortopedskih pomagala.

Tijekom 2024. godine postepeno se smanjivao kapacitet Doma u sklopu usluge trajnog
smjeStaja zbog prekapacitiranosti, odnosno radi uskladenja sa standardima za pruZanje socijalnih
usluga, a sve u skladu sa Pravilnikom o mijerilima za pruZanje socijalnih usluga. Odgovarajudi
smjeStajni kapacitet Doma je 42 korisnika. U 2024. godini cilj je postignut djelomi¢no. Na dan 31.
prosinca 2024. godine na smjestaju u Domu boravilo je ukupno 48 korisnika, od ¢ega je 14 muskih
i 34 Zenskih osoba.

U 2024. godini pruzala se usluga Dnevnog centra u Labinu. Tijekom godine zainteresiranost
za uslugu boravka bila je sve slabija, te je u konacnici Dnevni centar prestao sa radom 01. srpnja
2024. godine temeljem Odluke Upravnog vijeca o zatvaranju Dnevnog centra oznake KLASA: 400-
02/24-01/01, URBROJ: 2144-381-02-24-5 od 29. svibnja 2024. godine. U trenutku zatvaranja
uslugu je koristio tek jedan korisnik. S druge strane, potraznja za uslugom pomodi u kuci (priprema
i dostava toplog obroka) rasla je kontinuirano tijekom godine. U odnosu na prethodnu 2023.
godinu, prosjecan broj korisnika usluge pomodi u kuci porastao je za 66%. Na dan 31. prosinca
2024. godine uslugu pomoci u kudi koristilo je 40 korisnika.

Il. LJUDSKI RESURSI

[I.1. Kadrovski pregled

U Domu je na 31. prosinca 2024. godine zaposleno ukupno 33 radnika, od toga 26 radnika
na neodredeno vrijeme, te 7 radnika na odredeno vrijeme kao zamjene za dugotrajna bolovanja.
Zdravstvena briga i njega se kontinuirano provodi u sinergiji medicinskih sestara, njegovateljica te
fizioterapeuta. Problem zaposljavanja kadrova prisutan je i tijekom 2024. godine, te je najteZe
pronadi struénu radnu snagu (medicinska sestra/tehnicar). Dom je pocetkom veljace 2024. godine
zaposlio glavnu medicinsku sestru sa viSom struénom spremom, te 3 njegovateljice na
neodredeno. Kontinuirano su otvoreni natjecaji za medicinsku sestru, no ista se nije uspjela
zaposliti, stoga nedostatak medicinskih sestara nadopunjuju medicinske sestre u mirovini (sa
radom na pola radnog vremena), te medicinske sestre putem Sporazuma o poslovnoj suradnji
oznake KLASA: 500-03/24-01/10, URBROJ: 2163-06/1-24-8 od 31.05.2024. godine (Burza rada).
Dom ima zaposlenog jednog fizioterapeuta, te deset njegovateljica od kojih je jedna zaposlena
putem testa trZista rada (strani drzavljanin sa srednjom stru¢nom spremom medicinske sestre).
Od ostalih radnika, Dom zaposljava jednog socijalnog radnika, jednog voditelja racunovodstva,
jednog racunovodstvenog referenta/ ekonoma, jednog ku¢nog
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majstora/kotlovni¢ara/vozaca/skladistara, tri Cistalice, jednu pralju, tri kuhara, te dva pomoéna
radnika u kuhinji. U 2024. godini zaposlen je i Stru¢ni suradnik — radni terapeut na nepuno radno
vrijeme (13h tjedno) &ime se povecala kvaliteta provodenja slobodnog vremena i aktivnosti
korisnika. Radni terapeut zapoceo je sa radom 01. studenog 2024. godine, te je u Domu prisutan
ponedjeljkom i petkom od 8,00h do 14,30h.

Briga o zdravlju i njezi - Do30 31-50 51-65 Iznad 65 UKUPNO

Strucni radnici i njega

1 1 2 1 5
5 5 10
1 1
1 1
1 1
Ukupno 1 7 9 1 18

Tablica II.1.1 Pregled dobi radnika - Stru¢ni radnici i njega

Ostali strucni Do30 31-50 51-65 Iznad65
radnici
1
il
1
2 1

Tablica i1.1.2 Pregled dobi radnika — ostali strucni radnici

OdrZavanje i prehrana Do30 31-50 51-65 Iznad65

1

1 2
1

2 1
2

4 6

Tablica 11.1.3 Pregled dobi radnika - odrZavanje i prehrana

Naziv radnog Neodredeno Odredeno ukupno
‘mjesta vrijeme ___vrijleme




m Z m bd m 7
1. 1 1
2. 1 1
3. 1 1
4, J 1 1
racunovodstva
5. RaCunovodstven 1 1
referent/ekonom
6. Medicinska 1 3 4
sestra/tehnicar
(SSS)
7. Medicinska 1 i
sestra/tehnicar
{""-/.,6;53
8. Fizioterapeut 1 1
9. Njegovatelj 9 1 10
10. Kuhar 1 2 1 2
Pomocni radnik 2 2
11. u kuhinji
12. Cista€ica 3 3
13. Pralja 1 1
14.  Kucni majstor 1 1

Tablica 11.1.4 Pregled radnog statusa i spola radnika po radnim mjestu

Prekovremenisati 1 2. 3. 4 5 6 7. 8. 9. 10. 11. 12
Ravnatell Q 0 O 0 0 O 0 0O 0 O 0 0
Socijalniradnk 0 0 0 O O O O O O O O O
i suradnik — 0 0
radni terapeut
Voditeli  Q 0O O 0 0O O 0 O 0 0 15 O
racunovodstva
Raunovodstveni 0 0O O 0 0O O 0 O 0 O 0 0
referent/ekonom
N“?diFi“SKG 12 8 42 4 0O 12 20 48 16 28 24 2
sestra/tehnicar
Fizioterapest 00 0 O O O O O O 0O O O O
Njegovatel] Q 0 32 8 0O O 6 8 0 O 0 0
Kuhar 635 9 0 565 0O 8 4 38 1 16 0 8
Pomocniradniku 25 8 4 16 0 24 0 8 4 16 6 0
kuhinji
Cistatice 0 16 0 48 0 O O O 0O 8 0 O
Prala 0 0 O O O O O O 0O O O O
Kucni majstor 0 O 0 0 O 0 0O 0 O 0 0
Tablica 11.1.5 Pregled prekovremenih sati po radnim mjestima i mjesecima
Sati bolovanja 1. 2. 3. 4, 5 6. 7 : . 10. 11.
Ravnatelj Q 24 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Socijalni radnik  Q 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0

12.




0 0 0 0 0 0 0 0 8 0

8 16 40 8 0 0 0O 112 O 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
344 296 48 32 64 24 0 24 O 0
168 176 184 160 48 176 112 24 0 40
32 144 144 96 192 176 208 O 0 0

336 352 272 O 0 56 40 16 O 0
ralja 0 0 0 0 8 160 168 184 168 176
nimajstor  Q 0 0 0 0 0 0 0 24 32 88 0

Tablica I1.1.6 Pregled sati bolovanja po radnim mjestima i mjesecima

Radno mjesto i Sifra (ako ima) Potrebnih UpraZnjeno Planirani  Planirani
(broj (broj izvriitelja)  odlasci dolasci
izvrsitelja)

1
1
1
1
1
I 1 1
(SSS) 5 2
(VSS) 1
eut 1
4 1
Pomocn 2
3
ja 1
Kucéni majstor/kotlovni¢ar 2 1

/vozal/skladistar
Tablica Il.1.7 Stanje upraZnjenosti radnih mjesta na dan 31.12.2024. godine

I.2. Obrazovanje i razvoj

| tijekom 2024. godine nastavili smo sa obrazovanjem radnika u struénim podruéjima, u
podrucjima zastite na radu, zastite od poZara, financijskom poslovanju i provedbi postupka javne
nabave. Zdravstveno osoblje (medicinske sestre, njegovateljice, fizioterapeut) sudjelovali su na
edukaciji o pristupu osobama sa demencijama. Takoder, stru¢no osoblje (medicinske sestre) i

6




njegovatelji sudjelovali su na edukacijama o kroni¢nim ranama u organizaciji OB Pula, kao i u
programima prevencije i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u Istarskoj Zupaniji u
organizaciji Tima za kontrolu bolnickih infekcija OB Pula sa slijedeé¢im temama:

1. Znacaj higijene ruku u pruzanju zdravstvene skrbi u domovima za starije osobe

2. Koristenje osobne zastitne opreme (0zo) u prevenciji Sirenja multiplorezistentnih (mdr)
bakterija u domovima za starije osobe

3. Prevencija infekcija povezanih s urinarnim kateterom u domovima za starije osobe.

Uz navedeno, medicinske sestre pohadaju redovno edukacije odobrene od strane HMK u
svrhu obnove licence za rad. Socijalna radnica sudjelovala je u obiljeZavanju Svjetskog dana
socijalnog rada kojeg je organizirala Istarska udruga socijalnih radnika na temu “Dijelimo Zivot u
zajednici: trans formativna uloga socijalnog rada“ s ciljem bolje buduénosti korisnika. Djelatnice
raCunovodstva pohadale su o line tefajeve i programe izobrazbe iz podrugja financija,
racunovodstva i javne nabave. Kuhinjsko osoblje obnavljali su proireni tecaj higijenskog
minimuma. Od ostalih osposobljavanja, novo zaposleni radnici pohadali su telaj i ispit zastite na
radu i zastite od poZzara.

Naziv obrazovanja Broj ljudi Pocetak obr. Kraj obr.

Dijelimo Zivot u zajednici: 1 19.03.2024. 19.03.2024.
trans formativna uloga
socijalnog rada

Tecajevi higijenskog 1 Lipanj 2024.
minimuma
Edukacija vezanoza 23.09.2024. 23.09.2024.

primjenu web aplikacije
“Modul za kontrolu i
placanje cijena usluga
ugovorenim
pruZateljima“
,Novi pravilnici u sustavu 1 14.10.2024. 14.10.2024.
proracuna 2024.-2025.“

3. HRVATSKI KONGRES O 2 24.10.2024. 26.10.2024.
PALIJATIVNOJ SKRBI s
medunarodnim
sudjelovanjem

Savjetovanje— 1 21.11.2024. 21.11.2024.
Infoprojekt d.o.o.

Upravljanje 2 25.11.2024. 26.11.2024.
jednostavnom nabavom i
plan nabave

TEB savjetovanje — 02.12.2024. 02.12.2024.

obracun plaéaiprimjena 1
poreznih propisa od
01.01.2025. godine
Prevencija Sirenja 7 12.12.2024. 12.12.2024.
rezistentnih bakterija u
Istarskoj Zupaniji

Tablica 11.2.1 Pregled obrazovanja radnika




[l. KORISNICI

Obzirom na kategoriju na dan 31.12.2024. Dom broji 10 korisnika u 1 stupnju gerijatrijske

zdravstvene njege, 12 korisnika sa 2 stupnjem, te 26 korisnika u 3 stupnju.

Kategorizacija korisnika vrsila se je na prijemu te po svakoj promjeni stanja korisnika.
Kategorizaciju korisnika provodi Struéni tim kojega sacinjavaju glavna medicinska sestra, socijalna

radnica i fizioterapeut.

1.1. Pregled korisnika po spolu, dobi i stupnju njege
STUPNJEVI NAZIV USTANOVE : DOB: DOB:
GERIATRISKE Ranija Srednja
ZDRAVSTVENE NJEGE 65-74 . 75-84¢.

po rasponu bodova

| stupanj

1. kategorija =
16 —26 bodova
1l stupanj

2. kategorija =
27 —40 bodova

11l stupanj
3. kategorija
=41-53 bodova

IV stupanj
4. kategorija
=54 —64 bodova

UKUPNO:

2,

Osnov
smjestaja

Br. korisnika

Tablica I11.2.1 Pregled korisnika prema osnovi smjestaja na dan 31.12.2024.

.3.

Socijalne
usluge
Smjestaj
Dnevni centar

Broj korisnika po kategoriji

Broj korisnika

Broj korisnika po

DOB:
Duboka
85ivise g.

Broj korisnika po

kategoriji kategoriji kategoriji
UKUPNO Spol: Spol: Spol: Spol: UKUPNO
M / 7 M / M/ M / Z
10 4 6 0 1 2 0 2 5 10
12 5 7 4 3 2 0 0 3 12
26 4 22 1 2 2 9 1, 11 26
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 13 35 5 6 6 9 3 19 48

Temeljem
osobnog zahtjeva

(ugovor korisnika i
ustanove)

28

Broj korisnika

Temeljem rjesenja
Zavoda za soc. rad (u

potpunosti placa

nadlezno Ministarstvo)

Pregled usluga

Broj usluga

PP

Tablica 111.1.1Pregled korisnika po spolu dobi i stupnju gerijatrijske njege na dan 31.

Pregled korisnika prema osnovu smjestaja

Temeljem rjeSenja
Zavoda za soc. rad,
(djelomicno placa

nadleZzno Ministarstvo)

lli Broj sati

5

Druga jedinica

2024.

Temeljem rjeSenja
Zavoda za soc. rad,
(samoplatci)
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Organizirana 40 10040
prehrana

Tablica l11.3.1 Pregled usluga tijekom 2024. godine

1.4, Pregled brige o zdravlju korisnika

Zdravstvena briga i njega kontinuirano se provodila u sinergiji medicinskih sestara,
njegovateljica te fizioterapeuta. Uz osoblje Doma, brigu o zdravlju i zdravstvenu zastitu korisnika
provode lije¢nici obiteljske medicine, te lijecnici specijalisti OB Pule, KBC Rijeke, te ostali sukladno
uputama lijeCnika obiteljske medicine. Primarnu zdravstvenu zastitu za sve korisnike Doma vodi
lijecnica obiteljske medicine dr. Dolores Makovac Vuékovié. Lije¢nik obiteljske medicine redovito
je korisnike opskrbljivao potrebnim lijekovima za redovnu terapiju te po potrebi i ostalom
terapijom, izdavao potrebne doznake, uputnice, naloge za sanitetski prijevoz. Lije¢nik takoder
dolazi u ku¢ne posjete, dok je glavna sestra Doma u svakodnevnoj komunikaciji sa lijenicima
(ambulantne konzultacije).

Broj posjeta 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.
obiteljskog lijecnika /mj.

Broj posjeta - redoviti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Broj posjeta -izvanredni 1 3 2 1 0 O 2 4 2 1 1. 2

Tablica i1t.4.1 Pregled posjeta obiteljskog lijeCnika po mjesecima

31.12.2024. ukupno 40 korisnika ostvaruje pravo na doznaku za inkontinenciju a 7
korisnika pravo na doznaku za GUK pomagala. Na redovnoj peroralnoj terapiji su uglavnom svi
korisnici a onima koja ukljuCuje i antikoagulantnu terapiju redovito su se uzimali uzorci krvi te
sukladno nalazima davala terapija za korisnike na Martefarinu. Ove godine poprili¢no je smanjena
potreba za vadenjem krvi zbog titranja terapije Mertefarina obzirom da je vecina korisnika presla
na terapiju NOAK-om. Ostala uzorkovanja radila su se na indikaciju po nalogu lije¢nika obiteljske
medicine a obzirom na zdravstveno stanje korisnika. Takoder, kontinuirano radena su redovita
mjerenja vitalnih funkcija. Tijekom 2024. godine obavljeno je ukupno 143 uzorkovanja /slanje se
vrsilo nadleZni laboratorij PZZ Labin/ te aplicirano 245 raznorazne parenteralne terapije u Domu.
Na indikaciju propisivani su antibiotici te je u 2024.-toj ordiniran 91 antibiotik, $to je smanjenje od
viSe od 100% u odnosu na 2023. godinu.

Dodatne mjere zdravstvene zastite
Kroz dodatne mjere zdravstvene zastite u 2024. ostvareno je ukupno 115 specijalisti¢kih

pregleda korisnika u Domu i to: 13 pregleda fizijatra, 12 pregleda dermatologa, 4 pregleda
dijabetologa, 7 pregleda endokrinologa, 14 pregleda interniste, 14 pregleda psihijatra, 4 pregleda
oftalmologa, te 25 pregleda lijecnika primarne zdravstvene zastite.

Po ucinjenim pregledima vrdile su se aktivnosti po preporuci lije¢nika specijaliste.
Zdravstvena stanja korisnika bila su time pod ¢eS¢om regulacijom. Ostvareno je pravo na 53
doznake za inkontinenciju, 20 doznaka za GUK, 2 doznake za invalidska kolica, 4 doznake za
antidekubitalni madrac, 1 doznaka za hodalicu, te 1 stacionarno lijeCenje pri Specijalnoj bolnici za
ortopediju i rehabilitaciju ,Martin Horvat” Rovinj — Rovigno. Navedeni pokazatelji potvrduju
ucinkovitost i potrebu daljnjeg provodenja ovog projekta u Domu. Za provedbu projekta osigurana
se sredstva Istarske Zupanije u iznosu od 3.500,00 EUR.
































































