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l. UVOD

Dom za starije osobe Ra3a (skraceno: Dom) smjesten je u centru naselja Rasa na adresi Nikole Tesle
5. U Domu je trenutno trajno smjesten 61 korisnik, no stvaran kapacitet Doma je manji zbog Cega
¢e se u narednom periodu postepeno smanjivati broj korisnika.

U sklopu usluga omoguéen je i dnevni boravak kojeg korisnici usluge primaju u Dnevnom centru
na Marcilnici u Labinu. Ukupni kapacitet Dnevnog centra je 10 korisnika. U Dnevnom centru na
Marcilnici takvu uslugu prima, zaklju¢no s 31.12.2023. tek dvije korisnice.

Dom takoder pruza uslugu pomocdi u kudi - pripremu obroka i dostavu obroka u ku¢u. Dom pruzai
uslugu posudionice ortopedskih pomagala (medicinski kreveti, toaletna kolica, invalidska kolica,
Stapovi, hodalice i sl.).

31.12.2023. u Domu za starije osobe Rasa trajno je smjesteno 59 korisnika, odnosno 40 Zena i 19
muskaraca.

Il. JUDSKI RESURSI

I.1. Kadrovski pregled

U Domu je zaposleno ukupno 28 radnika na neodredeno vrijeme, te 5 radnika na odredeno vrijeme
kao zamjene za dugotrajna bolovanja.

Zdravstvena briga i njega se kontinuirano provodi u sinergiji medicinskih sestara, njegovateljica te
fizioterapeuta. Problem zaposljavanja kadrova prisutan je i tijekom 2023. godine, te je uz
medicinsku sestru/tehnicara, najteZe zaposliti kuhinjsko osoblje (kuhar, pomo¢ni radnik u kuhinji),
te spremacice. U Domu Rasa i tijekom 2023. godine poslove glavne medicinske sestre obavljala je
privrcemeno rasporedena medicinska sestra srednje stru¢ne spreme zbog nemogucnosti
pronalaska adekvatnog kadra. Dom ima zaposlenog jednog fizioterapeuta, te devet njegovateljica
od kojih je jedna rasporedena za rad u Dnevnom centru. Od ostalih radnika, Dom zaposljava jednog
socijalnog  radnika, jednog voditelja  raunovodstva, jednog  raCunovodstvenog
referenta/ekonoma, jednog kuénog majstora/kotlovni¢ara/vozaca/skladistara, tri Cistacice, jednu
pralju, tri kuhara, te dva pomoc¢na radnika u kuhinji.

Briga o zdravlju i njezi - Do30 31-50 51-65 Iznad 65 UKUPNO

Strucni radnici i njega

3 3 0 6
4 5 0 9
1 0 1
1 0 1
Ukupno 7 10 0 17

Tablica II.1.1 Pregled dobi radnika - Struéni radnici i njega

Ostali strucni Do30 31-50 51-65 Iznad65

radnici
Ravnatelj 1 0




Voditelj 1 0
racunovodstva

Financijsko 1 0
racunovodstveni
referent
Ukupno 2 1 0

Tablica #.1.2 Pregled dobi radnika — ostali strucni radnici

OdrZavanjeiprehrana  Do30 31-50 51-65 Iznad65
Kuéni 1 0
majstor/kotlovnicar/
vozac/skladistar

Cistacica 3 0
Pralja 1 0
Kuhar 2 1 0
Pomocni radnik u 2 0
kuhinji
Ukupno 3 7 0
Tablica i.1.3 Pregled dobi radnika - odrzavanje : prehrana
Naziv radnog Neodredeno Odredeno ukupno
mjesta vrijeme  vrijeme
m Z m Z m b4
1. Ravnatelj 1 1
2. Socijalni radnik- 0 0
VSS
3. Socijalni radnik - 1 1
A
4, Voditelj 1 1
racunovodstva
5. Racunovodstveni 1 1
referent/ekonom
6. Medicinska 6 6
sestra/tehnicar
(SSS)
7. Medicinska 0 0
sestra/tehnicar
(V3S)
8. Fizioterapeut 1 1
9. Njegovatelj 8 2 10
10. Kuhar 2 1 3
Pomoc¢ni radnik 1 1 2
11.  ukuhinji
12.  Cistadica 2 1 3
13.  Pralja s 1
14. Kucéni majstor 1 1

Tablica 1.1.4 Pregled radnog statusa i spolo radnika po radnim mjestu




Prekovremenisati 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
O 0 O o 0 O 0 0O 0 O 0 0
O 0 O 0O o0 o 0 0O 0 O 2 0
0O 0O O 0 o0 o 0 0O 0 O 0 0
birmai O 0 O O o0 o 0 0O 0 O 0 0
Mec 25 0 8 48 0 O 28 24 8 8 14 44
t 0O 0O O 0 o0 o 0 0O 0 O 2 0
40 16 0 80 32 32 40 22 24 O 4 59
0O 2 45 16 8 10 24 3 8 16 O 3
O 6 0O O 12 38 155 4 40 15 16 18
0O O 32 48 24 16 71 0 O O 0 8
0O 0 O O o0 O 0 0O 0 O 0 0
O 0 O O o0 o 0 2 0 2 0 0
Tablica 11.1.5 Pregled prekovremenih sati po radnim mjestima i mjesecima
Sati bolovanja 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
48 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jalni rac 0 16 56 0 8 0 0 0 0 0
Vodit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VO 2 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
nska 64 8 32 0 0 40 112 88 48 176
I nic
el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egovatel] 344 384 192 168 288 176 168 232 168 256
16 40 152 72 136 8 0 16 32 96
omocn nik 32 24 336 40 0 0 104 40 0 48
stac 0 40 0 88 0 0 112 64 32 160
0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
a 0 0 16 0 0 32 80 0 16 0
Tablica I1.1.6 Pregled sati bolovanja po radnim mjestima | mjesecimo
Radno mjesto i ifra  Potrebnih UpraZnjeno Planirani  Planirani
(ako ima) (broj izvrsitelja)  (brojizvrsitelia)  odlasci dolasci
Ravnateljica 1
Socijalni radnik 1
Strucni suradnik - 1 1 1

terapeut

11.

o O O

12.

e O

168

360
32

192

16




2 1
6 1 2
/edl 1 1 1
Z 1
c 13 5 1 1
3 1 1
2 1 1
i 5
2 1
2

Tablica 11.1.7 Stanje upraznjenosti radnih mjesta na dan 31.12.2023. godine

I.2. Obrazovanje i razvoj

| tijekom 2023. godine nastavili smo sa obrazovanjem radnika u stru¢nim podru¢jima, u podrucjima
zastite na radu, zadtite od poZara, financijskom poslovanju i provedbi postupka javne nabave.
Medicinske sestre sudjelovale su na edukaciji pod nazivom ,Posebnosti skrbi za osobe sa Sec¢ernom
boleééu ,Kako se nositi sa $ec¢ernom bole$¢u”, u organizaciji Sveucilisne klinike Vuk Vrhovac s
Udrugom Ritam zdravlja i Drustvom za dijabetes, endokrinologiju i bolesti metabolizma HUMS-a.
Takoder, zdravstveno osoblje (medicinske sestre, njegovateljice, fizioterapeut) sudjelovali su na
edukaciji o pristupu osobama sa demencijama koju je vodila visa medicinska sestra Andrea Juhas,
u organizaciji Istarske Zupanije. Uz navedeno, medicinske sestre pohadaju redovno edukacije
odobrene od strane HMK u svrhu obnove licence za rad. Socijalna radnica sudjelovala je na XII.
Konferenciji socijalnih radnika od 22. - 24.05.2023. godine na temu ,Umijece, znanost, etika i
estetika socijalnog rada“ koja se odrZavala u Termama Tuhelj. Sudjelovala je i na stru¢nom skupu
“Skrb za djecu-pogled iz perspektive socijalnog radnika“. Udruga socijalnih radnika Istarske
upanije povodom obiljeZavanja Svjetskog dana socijalnih radnika organizirala je izlet u Novigrad
u Dom za starije osobe. Djelatnica ratunovodstva i ravnateljica pohadale su Specijalisticki program
izobrazbe u podrudju javne nabave u trajanju od 50 nastavnih sati. Kuhinjsko osoblje (kuhari,
pomocéni radnici u kuhinji) pohadali su (obnavljali) prosireni tecaj higijenskog minimuma. Kucni
majstor poloZio je ispit za obavljanje poslova odgovorne osobe za zadtitu od pozara pri
Ministarstvu unutarnjih poslova. Od ostalih osposobljavanja, novo zaposleni radnici pohadali su
tecaj i ispit zastite na radu i zastite od pozara.

Naziv obrazovanja Broj ljudi Pocetak obr. Kraj obr.
Posebnosti skrbiza 2 25.02.2023. 25.02.2023.
osobe sa Se¢ernom




bolescéu ,Kako se nositi
sa Secernom boleséu”

Specijalisticki program 1 17.02.2023. 26.02.2023.
izobrazbe u podrucju
javne nabave

Obiljezavanje svjetskog 1 20.03.2023. 20.03.2023.
dana socijalnih radnika
Strucni ispit za obavljanje 1 18.04.2023. 18.04.2023.

poslova zastite od poZara
i unapredenje stanja
zastite od pozZara

Obiljezavanje Svjetskog 2 03.05.2023. 03.05.2023.
dana higijene ruku u OB
Pula

XIl. Konferencija 1 22.05.2023. 24.05.2023.
socijalnih radnika

Tecajevi higijenskog 5 Svibanj 2023.

minimuma

Specijalisticki program 1 23.09.2023. 01.10.2023.

izobrazbe u podrucju
javne nabave

Pristup osobamasa 7 22.11.2023. 22.11.2023.
demencijom
17.Simpozij Drustva 1 22.11.2023. 22.11.2023.

distroficara Istre
“Novosti u lijecenju
oboljelih od
neuromuskularnih
bolesti”

Prevencija Sirenja 2 27.11.2023. 27.11.2023.
rezistentnih bakterija u
Istarskoj Zupaniji

Tablica 11.2.1 Pregled obrozovanja radnika

I1l. KORISNICI

Obzirom na kategoriju na dan 31.12.2023. Dom broji 10 korisnika u 1 stupnju gerijatrijske
zdravstvene njege, 14 korisnika sa 2 stupnjem, 31 korisnik sa 3 stupnjem i 4 korisnika sa 4
stupnjem.

Kategorizacija korisnika vrsila se je na prijemu te po svakoj promjeni stanja korisnika. Kategorizaciju
korisnika provodi Strué¢ni tim kojega sacinjavaju glavna medicinska sestra, socijalna radnica i
fizioterapeut.

{1120 Pregled korisnika po spolu, dobi i stupnju njege
STUPNIJEVI NAZIV USTANOVE : DOB: DOB: DOB:
GERIATRISKE Ranija Srednja Duboka
ZDRAVSTVENE NJEGE 65-74 g. 75-84 g. 85iviseg.
po rasponu bodova
Broj korisnika po kategoriji Broj korisnika po  Broj korisnika po  Broj korisnika po
kategoriji kategoriji kategoriji




UKUPNO Spol: Spol: Spol: Spol: UKUPNO

M / 7 M / zZ M/ 7 M / 7

| stupanj
1. kategorija = 10 5 5 1 0 2 0 2 5 10
16 -26 bodova
Il stupanj
2. kategorija = 14 6 8 3 2 3 0 0 6 14
27 —40 bodova
11l stupanj
3. kategorija 31 7 24 3 3 2 8 2 13 31
=41-53 bodova
IV stupanj
4. kategorija 4 1 3 1 0 0 2 0 1 4
=54—64 bodova
UKUPNO: 59 19 | 40 8 5 7 | 10| 4 | 25 59
Toblico itl.1.1Pregled korisnika po spolu dob 2 dan 31.12.2023

1.2. Pregled korisnika prema osnovu smjestaja

Osnov Temeljem Temeljem rjesenja Temeljem rjeSenja Temeljem rjesenja
bt osobnog zahtjeva Zavoda za soc. rad (u Zavoda za soc. rad, Zavoda za soc. rad,
smjestaja e o L .
(ugovor korisnikai  potpunosti plaéa (djelomic¢no placa (samoplatci)
ustanove) nadleZno Ministarstvo) nadlezno Ministarstvo)
Br. korisnika 37 5 7 10
Tablica I11.2.1 Pregled korisniko prema osnovi smjestaja na dan 31.12.2023

l.3. Pregled usluga
Socijalne Broj korisnika Broj usluga 1li Broj sati Druga jedinica
usluge
Smijestaj 59
Dnevnicentar 2
Organizirana 27 6800
prehrana

Tablica #1.3.1 Pregled usluga tijekom 2023. godine
l.4. Pregled brige o zdravlju korisnika

Zdravstvena briga i njega korisnika u Domu kontinuirano se provodi u sinergiji medicinskih sestara,
njegovateljica te fizioterapeuta. Uz osoblje Doma, brigu o zdravlju i zdravstvenu zastitu korisnika
provode lije¢nici obiteljske medicine, te lijeCnici specijalisti OB Pule, KBC Rijeke, te ostali sukladno
uputama lije¢nika obiteljske medicine. Primarnu zdravstvenu zastitu za najvedi dio korisnika vodi
lije¢nica obiteljske medicine dr. Dolores Makovac, Astrid Bernaz Prajz, dr.med., spec. obiteljske
medicine (1 korisnik), te Miljenko Faraguna, dr.med.spec. medicine rada (1 korisnik). Lijecnik
obiteljske medicine redovito je korisnike opskrbljivao potrebnim lijekovima za redovnu terapiju te
po potrebi i ostalom terapijom, izdavao potrebne doznake, uputnice, naloge za sanitetski prijevoz.
Po potrebi lije¢nik dolazi u ku¢ne posjete, dok je glavna sestra Doma u svakodnevnoj komunikaciji
sa lije¢nicima (ambulantne konzultacije).




Broj posjeta

obiteljskog lije¢nika /mj.
Broj posjeta - redoviti
Broj posjeta -izvanredni

g "o
Tablico 1.4
Fabnca .4

®

.1 Pregl
Broj posjeta
lije¢nika-specijalista/mj.

d posjeto cbiteljskog 11

(DMZz ili vlastita sredstva)

Broj posjeta - redoviti

Broj posjeta - izvanredni

Tablica tii.4

Broj posjeta
lije¢nika-specijalista

po vrsti

Psihijatar

Dijabetolog i endokrinol
Internista

Oftalmolog

Fizijatar

Dermatolog

KoriStenje sanitetskog
vozila

(izuzev za dijalizu i
rendgen)

1.mj.
2.mj.
3.mj.
4.mj.
5.mj.
6.mj.
7.mj.
8. mj.
9. mj.
10.mj.
11.mj.
12.mj.

og

? Pregled posjeta lijeCnika-specijalista po mjesecima

2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11.

1 1
1
1 1
1
1 1
1 1

posjeta lijeCnika-specijalista po vrstii mjesecima

Broj
korisnika

00N WO N W 0000

11

Broj
odlazaka

14

Tablica 1il.4.4 Mjeselni pregled posjeta lijecnika sanitetskim vozilom

12.

12.

12.




IntervenciieHMS 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. Ukupno

Telefonske 1 2 1 A
konzultacije

Dolasci (broj) 4 2 7 4 5 2 7 5 2 6 4 48
Voznja u bolnicu 1 2 31 3 0 5 2 1 3 2 23
(broj)
Tablico 11.4.5 Pregled broja intervencija hitne medicinske stuzbe po mjesecima

l.5. Liste cekanja

Postupak prijema i otpusta korisnika Doma za starije osobe Rasa reguliran je Pravilnikom o prijemu
i otpustu kojeg donosi Upravno vije¢e Doma na prijedlog ravnatelja i Stru¢nog vije¢a Doma.

O prijemu i otpustu korisnika Doma odlucuje Komisija za prijem i otpust korisnika koju ¢ini socijalni
radnik Doma, glavna medicinska sestra Doma, fizioterapeutski tehnicar, lije¢nik primarne
zdravstvene zastite i socijalni radnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Labin.
Tijekom 2023. godine odrzano je ukupno 4 sjednica Komisije i to: 08.02.2023., 09.05.2023,,
11.07.2023., te 04.10.2023. godine. Na sjednicama Komisije odradeno je ukupno 73 zahtjeva za

smjestaj.

Ukupno zaprimljenih zahtjeva tijekom 2023.: 73
Ukupno primljenih korisnika tijekom 2023.: 19
Ukupni broj zahtjeva na listi ¢ekanja 31.12.2023.: 181

Odbijenih zahtjeva (dijagnoze, psihi¢ka oboljenja...): 8
Zahtjeva uvrstenih na listu ¢ekanja: 65

Osobni zahtjev: 24 Zahtjev CZSS: 49
M z M Z
9 15 30 19
Tablica it1.5.1 Pregled strukture zahtjeva tijekom protekle godine
11.6. Rad s korisnicima

111.6.1. Socijalni rad

U okviru socijalnog rada nastoji se omoguciti novim korisnicima Sto bezbolnija adaptacija na novu
sredinu; od upoznavanja s prostorom i ku¢nim redom, sa osobljem i ostalim korisnicima do
osiguravanja potrebne pomodi i moguénosti ostvarivanja razlicitih prava. Vazno je dobro upoznati
korisnika i prepoznati njegove interese, Zelje i potrebe te iste nastojati zadovoljiti.

Prilikom smjestaja korisnika u Dom vaZzno mu je osigurati ugodan i brizan prihvat, upoznati ga sa
prostorom doma i korisnicima i osnovom kuénoga reda.

Taj rad se sastoji u slijede¢em:
- Upoznavanije korisnika sa novom sredimo te pomo¢ pri adaptaciji

10




- Pracenje razdoblja adaptacije, podrska i pruzanje pomoci

- Pomoc¢ u rjesavanju konfliktnih situacija

- Pomoc¢ u realizaciji razlic¢itih prava

- Upoznavanje sa razlozima preseljenja na drugi odjel ili ustanovu

- Suradnja sa ¢lanovima obitelji u interesu korisnika

- Suradnja sa drugim ustanovama radi podizanja kvalitete Zivota korisnika u Domu.

Nakon dolaska u dom korisnik se nastoji u skladu sa svojim psihofizickim moguénostima ukljuciti u
ivot Doma. Potrebno mu je pomodi oko uspostavljanja socijalnih komunikacija i veza te ga ukljuciti
u Zivot Doma.

Tijekom 2023. godine smjesteno je 19 korisnika.

[11.6.2. Individualni i grupnirad

Individualni se rad provodi i sa njihovom obitelji koja takoder igra vaznu ulogu u prilagodbi na Zivot
u ustanovi. Obitelj je potpora, pomoc i oslonac kada je to najpotrebnije.

Sa obitelji korisnika socijalna radnica je u kontinuiranom kontaktu i suradnji tokom cijele godine,
$to preko telefona, 3to susretima u Domu. U sluéaju konfliktnih odnosa ili promjena zdravstvenog
stanja korisnika te premjestaja u drugu sobu ili odjel takve se situacije rjeSavaju obavezno u
dogovoru i komunikaciji s obitelji korisnika. Tijekom 2023. godine i dalje se provodio pojacani
individualni rad sa korisnicima radi ublaZavanja posljedica ograni¢enja posjeta korisnicima te im se
omogudilo ¢edce kontaktiranje sa rodbinom putem telefona. Takoder, korisnicima se po potrebi
nabavljaju namirnice i kupuju osobna sredstva (odjeéa, obuca, higijenske potrepstine). Upravo
zbog ogranitene komunikacije i kontakata koje korisnici u zna¢ajno manjoj mjeri ostvaruju sa svojoj
obitelj i prijateljima, socijalni radnik ulaZe dodatne napore kako bi boravak korisnika u Domu bio
$to ugodniji bez obzira na vanjske okolnosti.

Cilj grupnog rada sa korisnicima je smanjenje negativnih u¢inaka na osobu smjestenu u ustanovu,
pobolj$anje komunikacije i razvijanje dobrosusjedskih odnosa te obogacivanje drustvenog Zivota i
opcenito kvalitete Zivota korisnika.

Okupacijsko-radne aktivnosti provode se uz pomo¢ volonterki palijativne skrbi te volonterki iz
udruge ,Dodir nade”. Izmedu ostalog sa korisnicima izraduju razne dekorativne predmete prilikom
obiljezavanja vaznijih dogadaja i blagdana.

Slijedi naznaka tih aktivnosti:

- 06.03. - likovna radionica, izrada ukrasa povodom Dana Zena

- 08.03. - proslava Dana Zena uz harmoniku, posjet uc¢enika Glazbene Skole iz Labina

- 06.04. - druZenje korisnika i volonterki Crvenog kriZa iz Labina

- 06.04 - likovna radionica, izrada ukrasa povodom Uskrsa

- 06.04. - Sveta Misa povodom Uskrsa

- 02.06. - Sveta Misa

- 25.09. - likovna radionica

- 29.09. - obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba, zabava uz harmoniku

- 02.10. - obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba u DC Marcilnica — posjet vrticke djece
- 18.10. - Obiljezavanje 30. godisnjice Istarske Zupanije, nastup zbora ,Praksa”
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