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DOM ZA STARIJE OSOBE RAŠA  

Nikole Tesle 5, Raša 

 

KLASA: 035-01/24-01/02 

URBROJ: 2144-381-01-24-1 

U Raši, 31. siječnja 2024. god.   

 

 

Ravnateljica Doma za starije osobe Raša, donosi   

 

IZVJEŠTAJ O RADU DOMA ZA STARIJE OSOBE RAŠA 

ZA 2023. GODINU 
 

 

 

I. UVOD  
 

Osnovni podaci o Domu 

 

Dom za starije osobe Raša (skraćeno: Dom) smješten je u centru naselja Raša na adresi Nikole 

Tesle 5. Ukupni trenutni kapacitet Doma je 61 korisnika koji su smješteni na cjelodnevnom 

boravku, raspoređeni u 27 sobe.  

U sklopu usluga omogućen je i dnevni boravak kojeg korisnici usluge primaju u Dnevnom 

centru na Marcilnici u Labinu. Ukupni kapacitet Dnevnog centra: 10 korisnika. 

U Dnevnom centru na Marcilnici takvu uslugu prima, zaključno s 31.12.2023. tek dvije 

korisnice.  

Dom također pruža pripremu obroka i dostavu obroka u kuću. Dom pruža i uslugu posudionice 

ortopedskih pomagala. 

31.12.2023. u Domu za starije osobe Raša trajno je smješteno 59 korisnika, odnosno 40 žena i 

19 muškaraca.  

 

Struktura zaposlenika Doma    

 

U Domu je zaposleno ukupno 33 radnika, od toga 28 radnika na neodređeno vrijeme, te 5 

radnika na određeno vrijeme kao zamjene za dugotrajna bolovanja.                                                                     

 

Ovaj Izvještaj o radu Doma za starije osobe Raša obuhvaća glavne cjeline Doma a to su:  

1. Njega i briga o zdravlju korisnika  

2. Fizikalna terapija   

3. Socijalni rad i radna okupacija  

4. Računovodstveno – financijski poslovi  

5. Ulaganja u svrhu poboljšanja uvjeta prostora, opreme i rada 
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II. NJEGA I BRIGA O ZDRAVLJU KORISNIKA  

 
31.12.2023. u Domu za starije osobe Raša trajno je smješteno 59 korisnika, odnosno 40 žena i 

19 muškaraca.  

U 2023. godini primljeno je 19 novih korisnika, a umrlo je sveukupno 18 korisnika.  

 

Graf 1: Odnos spolova smještenih korisnika 

 

Najčešći razlog smještaja: bolest i nemoć. Prosjek starosne dobi smještenih korisnika je 83,2 

godine a ukupno vrijeme provedeno u Domu od trenutka prijema iznosi prosječno 6,7 godina. 

Obzirom na potrebe korisnika za zdravstvenom njegom, u stambenom dijelu je smješteno 24 

korisnika, a na stacionarnom dijelu 35 korisnika. Jednokrevetnu sobu koristi ukupno 4 

korisnika, dvokrevetnu 21 korisnik a trokrevetnu 35 korisnika. 

 

Graf 3: Smještaj korisnika obzirom na vrstu sobe 

Obzirom na kategoriju na dan 31.12.2023. Dom broji 10 korisnika u 1 stupnju gerijatrijske 

zdravstvene njege, 14 korisnika sa 2 stupnjem, 31 korisnik sa 3 stupnjem i 4 korisnika sa 4 

stupnjem. 

Kategorizacija korisnika vršila se je na prijemu te po svakoj promjeni stanja korisnika. 

Kategorizaciju korisnika provodi Stručni tim kojega sačinjavaju glavna medicinska sestra, 

socijalna radnica i fizioterapeut.  
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KATEGORIJA KORISNIKA 

STUPANJ I STUPANJ II STUPANJ III STUPANJ IV 

10 14 31 4 
Tablica 1. Kategorijski stupanj korisnika 

 

U nastavku tablični prikaz kategorije korisnika obzirom na dob i spol korisnika na dan 

31.12.2023.   

STUPNJEVI 

GERIJATRIJSKE 

ZDRAVSTVENE 

NJEGE 

Po 

rasponu bodova 

NAZIV USTANOVE : 

DOM ZA STARIJE OSOBE 

RAŠA 

DOB: 

Ranija 

65-74 g. 

DOB: 

Srednja 

75-84 g. 

DOB: 

Duboka 

85 i više g. 

 

Broj korisnika po kategoriji Broj korisnika 

po kategoriji 

Broj korisnika 

po kategoriji 

Broj korisnika 

po kategoriji 

 

UKUPNO Spol: 

M       /          Ž 

Spol: 

M        /          Ž 

Spol: 

M         /        Ž 

Spol: 

M         /        Ž 
UKUPNO 

I stupanj  

1. kategorija =  

16 – 26  bodova 

10 5 5 1 0 2 0 2 5 10 

II stupanj  

2. kategorija  =  

27 – 40 bodova 

14 6 8 3 2 3 0 0 6 14 

 III stupanj  

3. kategorija 

= 41 – 53 bodova 

31 7 24 3 3 2 8 2 13 31 

IV stupanj  

4.  kategorija 

= 54 – 64 bodova 

4 1 3 1 0 0 2 0 1 4 

 

UKUPNO: 
59 19 40 8 5 7 10 4 25 59 

Tablica 2. STRUKTURA KORISNIKA S OBZIROM NA DOB TE STUPANJ GERIJATRIJSKE 

ZDRAVSTVENE NJEGE na dan 31.12.2023 
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Zdravstvena briga i njega  

Zdravstvena briga i njega se kontinuirano provodila u sinergiji medicinskih sestara, 

njegovateljica te fizioterapeuta. Djelatnici odjela zdravstvene njege i brige redovito su obavljali 

obavezne preventivne preglede sukladno propisima te prema unaprijed određenom rasporedu. 

GLAVNA 

MEDICINSKA 

SESTRA 

MEDICINSKE 

SESTRE 

NJEGOVATELJICE FIZIOTERAPEUT 

1 5 

 

10 (uključuje DC i 1 

zamjenu za dugotrajno 

bolovanje) 

1 

Tablica 3. Struktura djelatnika odjela zdravstvene brige i njege 

 

Rad zdravstvenih djelatnika i pomoćnog osoblja njege bolesnika obuhvaćao je: 

- Pomoć kod održavanju osobne higijene i zadovoljavanja osobnih potreba kod teže 

pokretnih/nepokretnih korisnika. 

- Pomoć pri obavljanju fizioloških potreba kod teže pokretnih/nepokretnih korisnika. 

- Pomoć pri oblačenju i svlačenju kod teže pokretnih/nepokretnih korisnika. 

- Poslovi higijene usne šupljine, nogu i noktiju, održavanje integriteta kože, brijanje 

muških korisnika po unaprijed utvrđenom rasporedu dva puta tjedno i pp. 

- Podjela obroka po sobama, hranjenje ili pomoć kod hranjenja.  

- Hidracije  kod svih korisnika koji imaju smanjenu mogućnost brige o sebi te u slučaju 

bolesti i u ostalih. 

- Okretanje nepokretnih korisnika, promjena položaja.  

- Kupanje teže pokretnih i nepokretnih korisnika a i određenog broja pokretnih koji zbog 

psihičkog stanja iziskuju poticaj i nadzor pri obavljanju osobne higijene. Kupanje se 

vrši po utvrđenom rasporedu jednom tjedno a po potrebi i češće.  

- Pomoć kod premještanja teže pokretnih i nepokretnih korisnika, posjedanje u krevetu 

ili stolici. 

- Redovita dezinfekcija okoline korisnika te pribora korištenog u radu.  

- Kontinuirana praćenja stanja i ponašanja svih korisnika 

- Raznorazni stručni poslovi /uzorkovanja, previjanja, podjela terapije../ 

- Detaljna dokumentacija o provedenim postupcima i praćenju stanja 

- Reagiranje u urgentim stanjima sukladno kompetencijama dežurnog djelatnika te po 

nalogu liječnika 

- Aktivnosti uslijed epidemije uzrokovane Covidom 19 

 

POKRETNI TEŠKO POKRETNI NEPOKRETNI 

18 12 

 

29 

 
Tablica 4. Struktura korisnika obzirom na stupanj pokretnosti 
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Brigu o zdravlju i zdravstvenu zaštitu provode medicinske sestre Doma zajedno sa liječnicima 

obiteljske medicine, te liječnicima specijalistima OB Pule, KBC Rijeke, te ostalima sukladno 

uputama liječnika obiteljske medicine.  

Dodatne mjere zdravstvene zaštite  

Kroz dodatne mjere zdravstvene zaštite u 2023. ostvareno je ukupno 135 specijalističkih 

pregleda korisnika u Domu i to: 12 pregleda dijabetologa, 9 endokrinologa, 14 pregleda 

interniste, 16 pregleda dermatologa, 18 pregleda fizijatra, 21 pregled psihijatra, te 6 pregleda 

oftalmologa. Po učinjenim pregledima vršile su se aktivnosti po preporuci specijaliste. 

Zdravstvena stanja korisnika bila su time pod češćom regulacijom. Ostvareno je pravo na 53 

doznake za inkontinenciju, 20 doznaka za GUK, 2 doznake za invalidska kolica, 2 doznake za 

LSO ortoze, 8 doznaka za antidekubitalni madrac, 1 doznaka za hodalicu, te 1 stacionarno 

liječenje pri Specijalnoj bolnici za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“ Rovinj – Rovigno 

i 1 u Rijeci, Zavod za fizikalnu i rehabilitacijsku medicinu, Sušak. Navedeni pokazatelji 

potvrđuju učinkovitost i potrebu daljnjeg provođenja ovog projekta u Domu. Navedeni 

pokazatelji potvrđuju učinkovitost i potrebu daljnjeg provođenja ovog projekta u Domu. Za 

provedbu projekta osigurana se sredstva Istarske županije u iznosu od 3.069,00 eur.  

U 2023. - toj ostvareno je je 34 hospitalizacije /26 korisnika/ te su proveli ukupno 276 dana na 

hospitalizaciji. 

Primarnu zdravstvenu zaštitu vodila je liječnica obiteljske medicine Dolores Makovac,  Astrid 

Bernaz Prajz, dr.med., spec. obiteljske medicine (1korisnik), Miljenko Faraguna, 

dr.med.spec.medicine rada (2 korisnika).  

Liječnik obiteljske medicine redovito je korisnike opskrbljivao potrebnim lijekovima za 

redovnu terapiju te po potrebi i ostalom terapijom, izdavao potrebne doznake, uputnice, naloge 

za sanitetski prijevoz.  

Po potrebi liječnik je dolazio u kućne posjete.  

31.12.2023. ukupno 53 korisnika ostvaruje pravo na doznaku za inkontinenciju a 20 

korisnika pravo na doznaku za GUK pomagala. 

Na redovnoj peroralnoj terapiji su uglavnom svi korisnici a onima koja uključuje i 

antikoagulantnu terapiju redovito su se uzimali uzorci krvi te sukladno nalazima davala terapija 

za korisnike na Martefarinu. Ove godine poprilično je smanjena potreba za vađenjem krvi zbog 

titranja terapije Mertefarina obzirom da je većina korisnika prešla na terapiju NOAK-om. 

Ostala uzorkovanja radila su se na indikaciju po nalogu liječnika obiteljske medicine a obzirom 

na zdravstveno stanje korisnika. Također, kontinuirano rađena su redovita mjerenja vitalnih 

funkcija.  

Obavljeno je ukupno 221 uzorkovanja /slanje se vršilo nadležni laboratorij PZZ Labin/ te 

aplicirano 314 raznorazne parenteralne terapije u Domu. 

Na indikaciju propisivani su antibiotici te je u 2023.-toj ordinirano 208 antibiotika. 
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MJESEC UKUPNO KORISNIKA 

NA ANTIBIOTIKU 

UKUPNO IZDANIH 

ANTIBIOTIKA 

Siječanj 19 26 

Veljača 8 8 

Ožujak  19 24 

Travanj  14 18 

Svibanj  11 18 

Lipanj  13 16 

Srpanj  12 15 

Kolovoz  10 14 

Rujan  14 23 

Listopad  18 22 

Studeni  6 8 

Prosinac  14 16 

UKUPNO 158 208 

Tablica 6: Prikaz uzimanja antibiotika kroz mjesece za razdoblje: 01.01.2023.  –  31.12.2023. 

Stomatološke usluge odrađivale su se u sklopu stomatološke ordinacije koju vodi Helena 

Radeljak Višković, dr.med.dent.  

Izvan vremena liječnika obiteljske medicine intervenirala je Hitna medicinska pomoć. U 

2023. ukupno 52 intervencije, od čega su 4 konzultacije liječnika telefonskim putem bez 

potrebe dolaska tima HMP u Dom.  

Obroci za korisnike pripremani su u kuhinji Doma. Podjelu u restoranu Doma za pokretne 

korisnike vršilo je osoblje kuhinje. Medicinske sestre i njegovateljice vršile su podjelu obroka 

u čajnoj kuhinji za teže pokretne odnosno po sobama za nepokretne korisnike.  

Pored glavnih obroka korisnicima se po potrebi serviraju dodano i međuobroci (ukupno do 2 

dodatna obroka u danu). Međuobrok prima 17 korisnika. Ukupno serviranja u sobu primalo je 

40 korisnika. Korisnicima se po želji te ako im to nije kontraindicirano omogućavalo kuhanje 

te dostavljanje kave iz kuhinje. Kava se dijeli u vrijeme podjele međuobroka te ju prima ukupno 

23 korisnika. Podjelu vrše za nekolicinu korisnika osoblje kuhinje u prizemlju te za većinu 

korisnika medicinske sestre i njegovateljice na odjelu. Međuobrok primaju korisnici na 

zdravstvenu indikaciju te ostali međuobrok i/ili kavu po želji ukoliko ne postoji medicinska 

kontraindikacija. 
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Cijepljenja 

Zaštitno cjepivo protiv sezonske gripe primilo je 48 korisnika u Domu, 2 korisnika u Dnevnom 

centru te 3 djelatnika. Nisu evidentirane popratne reakcije na cjepivo. 

CIJEPLJENJE     

OBAVLJENO: 24.11.2023.  

CIJEPLJENJE 

IZVRŠIO: Suzana Mušković, dr med, epidemiolog 

Serija cjepiva: X4A041V 

 

 

Graf 5. Procijepljenost protiv gripe. Sezona: 2023./2024. 

 

Tijekom studenog 2023. također provelo se je cijepljenje protiv korona virusa.   

Izvršioc: Suzana Mušković, dr med, epidemiolog     

SERIJA: HD9868, naziv cjepiva: Commirnaty omicron XBB1,5 

 

Svi korisnici kojima je zdravstveno stanje udovoljavalo primili su cjepivo odgovarajućom 

dozom protiv korona virusa.  

 

NAPOMENA BR CJEPLJENIH KORISNIKA 

1 doza primljenog cjepiva 1 

2 doze primljenog cjepiva 0 

3 doze primljenog cjepiva 1 

4 doze primljenog cjepiva 5 

5 doze primljenog cjepiva 31 

zdravstvena kontraindikacija 2 

odbio/a cijepljenje 19 
Tablica 7. Broj cijepljenih korisnika protiv korona virusa u Domu za starije osobe Raša 

 

 

VaxigripTetra

cijepljen

nije cijepljen
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U tijeku su i dalje preventivne epidemiološke mjere protiv korona virusa te na dan 31.12.2023. 

Dom za starije osobe Raša nema evidentiranih oboljelih korisnika na korona virus.  

 

Sustavi potpore 

Održavanje tlakomjera – baždarenje tlakomjera nije se organiziralo jer se u Domu koriste 

tlakomjeri novije proizvodnje tako da je njihova ispravnost trenutno neupitna. 

Kontrola sterilizacije izvodila se je trakicama sa sporama Geobacillus stearothermophilus. 

Nalaz je pokazao uspješan rad sterilizatora. 

Deratizacija i dezinsekcija izvršila se je u suradnji HZZJZ Pula.  

Infektivni otpad odvozio se je kontinuirano tijekom cijele godine.  

U protekloj godini surađivali smo sa stručnim zdravstvenim djelatnicima u lokalnoj zajednici 

kao i šire. Potrebne lijekove dostavljale su djelatnice ljekarne „Hrvatin“ sa lokalitetom u Raši. 

Doznake su se realizirale putem ugovornih isporučitelja pomagala – MedicLine, te po potrebi 

drugih medicinskih zastupnika.  

Korisnicima su se organizirale usluge pedikera i frizera sukladno epidemiološkim 

preporukama. 

Odjel zdravstvene njege i brige će i u 2024.-toj godini nastaviti kontinuirano provoditi svoje 

aktivnosti u cilju zadržavanja postojeće te podizanja učinkovitosti i kvalitete rada nad  

korisnicima koji su na smještaju.                                                                                       

 

III. FIZIKALNA TERAPIJA  
 

Fizioterapeut u Domu za starije osobe Raša obavlja poslove fizikalne terapije u sobama  

korisnika, vodi teže pokretne korisnike u šetnju, a za teže pokretne i pokretne zainteresirane 

korisnike svakog jutra provode se grupne vježbe u zajedničkim prostorijama. Fizioterapeut 

zakazuje i dogovara termin dolaska liječnika fizijatra u dom, asistira prilikom pregleda liječnika 

fizijatra i vodi evidenciju o pregledima i provodi dogovorene tretmane fizikalne terapije. Vrši 

pratnju pacijenata pri specijalističkim i drugim pregledima koji se obavljaju izvan Doma.  

ORGANIZACIJA I UVJETI RADA 

Radno vrijeme fizioterapeuta je od 7,00 do 15,00 sati. Rad sa korisnicima doma se odvija 

svakim radnim danom. Individualni tretman traje od 30 do 45 minuta, a grupne vježbe traju 30 

minuta. Prostorni uvjeti su zadovoljavajući za provođenje individualnih vježbi. 

Rad s korisnicima odvija se svakodnevno u društvenoj prostoriji za grupne vježbe, od 09:00-

09:30. Ind. vježbe provode za nepokretne korisnike provode se u sobama, s osobama koje se 

kreću uz pomoć pomagala ili otežano, prate se u šetnju po hodniku doma ili u vrtu kojima to 

njihovo zdravstveno stanje dozvoljava. Prije obroka korisnici se podižu u sjedeći položaj, neki 
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od njih odvode u čajnu kuhinju za obroke, i poslije obroka ponovo namještaju u krevetu. 

Korisnici koji mogu duže sjediti ostaju još u čajnoj kuhinji te se naknadno vraćaju. 

Osim navedenih procedura, radila se edukacija korisnika u slijedećim aktivnostima: 

- samostalno vježbanje u krevetu (vježbe disanja, vježbe za cirkulaciju, jačanje mišića, 

pokretanje zglobova, istezanje...) 

- pozicioniranje u krevet 

- ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje, masaže 

- upotreba pomagala za kretanje (hodalice, štapovi, štake) 

- samostalno obavljanje radnji samozbrinjavanja 

Korisnici su redovito praćeni od strane fizioterapeuta: visina, težina. Statistički korisnici 

dobivaju na težini u prosjeku 2 kilograma u zimskim mjesecima. Također, provode se jutarnje 

grupne vježbe u trajanju od 30 minuta. Najčešće je prisutno 7 korisnika. Individualne vježbe 

provode se sa korisnicima uglavnom II i III stupnja (individualne vježbe u krevetu, 

razgibavanje, masaže, šetnje uz pratnju fizioterapeuta i pomagala).        

PREGLEDI FIZIJATRA 

I ove godine je sklopljen ugovor u sklopu projekta Dodatne mjere zdravstvene zaštite sa dr. 

Lela Kozić-Đurović koja je u Domu obavila dva dolaska godišnje, svakih šest mjeseci. Prvi 

pregled obavljen je 23.03.2023. godine kojemu je pristupilo 7 korisnika. Izdane su dvije 

doznake za LSO ortozu, dvije doznake za antidekubitalni madrac, jedna doznaka za invalidska 

kolica, jedna doznaka za hodalicu i uputnica za RTG koljena. Pacijentica je obavila RTG 

koljena u DZ Labin, nakon toga bila kod ortopeda u Lovranu, dobila blokadu u desno koljeno. 

Drugi pregled fizijatra bio je 18. listopada 2023. godine. Pristupilo je 11 korisnika, od toga 

izdana je 1 doznaka za stacionarnu terapiju Rovinj (korisnica Milka Marković), 1 doznaka za 

stacionarnu rehabilitaciju Rijeka Sušak, te doznaka za nova invalidska kolica (korisnik Miro 

Glavinić). Izdano je 7 doznaka za antidekubitalne madrace koji su naknadno isporučeni u 

studenom 2023. godine. Po preporuci liječnice odrađene su sljedeće fizikalne terapije u Domu: 

EMS, individualne vježbe za rame, te terapija ledom i masažom ručnog zgloba.  

Suradnja sa liječnikom fizijatrom nastavlja se i u 2024. godini.  

 

IV. SOCIJALNI RAD I RADNA OKUPACIJA  
 

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih 

usluga socijalni rad kojeg provodi socijalni radnik uključuje: upoznavanje korisnika s novom 

sredinom, te pomoć pri uključivanju, praćenje razdoblja adaptacije, pomoć pri zadovoljavanju 

svakodnevnih potreba, iniciranje primjene potrebnih oblika zaštite, stručni rad i suradnja s 

obitelji korisnika, priprema korisnika za primjenu drugih oblika zaštite, suradnja s nadležnim 

centrima za socijalnu skrb, suradnja s ostalim subjektima, praćenje programa rada, primjena 
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različitih metoda podrške u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rješavanje problema, 

savjetodavni rad i podrška korisniku i članovima obitelji, vođenje evidencije i dokumentacije. 

Kao socijalna radnica sudjelujem u radu Komisije za prijem i otpust korisnika u svojstvu 

predsjednice, u stručnom vijeću doma te stručnog tima kao članica, te član tima za kvalitetu 

koji je zadužen za analizu stanja, utvrđivanje stručnih, kadrovskih, prostornih i drugih resursa 

i potreba ustanove te standarda kvalitete socijalnih usluge. 

 

IV.1. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 

 

Od administrativnih poslova kao socijalna radnica vodim slijedeću evidenciju: 

1. matičnu knjiga korisnika, 

2. pomoćna knjiga  

3. osobni listovi korisnika 

4. evidencija zaprimljenih zahtjeva. 

 

 

IV.2. OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA DOMA NA DAN 31.12.2022.g. 

 

BROJ KORISNIKA NA DAN 31.12.2023.: 59 

OD TOGA MUŠKIH: 19 

OD TOGA ŽENSKIH: 40 

SMJEŠTENI U STAMBENOJ JEDINICI: 19 

SMJEŠTENI U JEDINICI ZA POJAČANU NJEGU: 40 

UMRLI U RAZDOBLJU OD 01.01. – 30.06. (UKUPNO): 10 

UMRLI U RAZDOBLJU OD 30.06. – 31.12. (UKUPNO):  8 

SMJEŠTENI U RAZDOBLJU OD 01.01. – 30.06. (UKUPNO): 12 

SMJEŠTENI U RAZDOBLJU OD 30.06. – 31.12. (UKUPNO): 7 

SMJEŠTENI U STAMBENOJ JEDINICI: 9 

SMJEŠTENI U JEDINICI ZA POJAČANU NJEGU:      10 

UKUPNO SMJEŠTENO ŽENA  14 

UKUPNO SMJEŠTENO MUŠKARACA  5 

 

 

IV.3.  PRIJEM I OTPUST KORISNIKA 

 

Jedan od važnih segmenata rada socijalnog radnika je i prijem korisnika, što uključuje sve 

radnje koje prethode samom prijemu i radnje koje su potrebne kod samog prijema: 

- Zaprimanje zahtjeva za smještaj korisnika u dom i evidentiranje istih 

- Razmatranje zahtjeva za prijem u komisiji za prijem i otpust korisnika 

- Evidentiranje potencijalnog korisnika na listu čekanja i vođenje iste 
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- Upoznavanje potencijalnog korisnika i članova njihove obitelji sa procedurom prijama 

u ustanovu i uslugom smještaja 

- Upoznavanje potencijalnog ili budućeg korisnika sa ustanovom i kućnim redom Doma 

- Zaprimanje korisnika, vođenje evidencije  

- Intervju sa korisnikom, obitelji, sastavljanje socijalne anamneze.  

 

Prilikom zaprimanja zahtjeva za smješta korisnika u Dom, nakon obrade zahtjeva isti se 

razmatra na Komisiji za prijem i otpust korisnika koja se održava u pravilu jednom u dva 

mjeseca te se zahtjev razmatra i u konačnici odobrava ili ne odobrava. Zahtjevi koji su odobreni 

uvode se na listu čekanja te se isti realiziraju u skladu sa Pravilnikom o prijemu i otpustu 

korisnika. 

 

 

      IV.3.1. KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST 

 

Postupak prijema i otpusta korisnika Doma za starije osobe Raša reguliran je Pravilnikom o 

prijemu i otpustu kojeg donosi Upravno vijeće Doma na prijedlog ravnatelja i Stručnog vijeća 

Doma. 

O prijemu i otpustu korisnika Doma odlučuje Komisija za prijem i otpust korisnika koju čini 

socijalni radnik Doma, glavna medicinska sestra Doma, fizioterapeutski tehničar, liječnik 

primarne zdravstvene zaštite i socijalni radnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područnog 

ureda Labin.  

 

Tijekom 2023. godine održano je ukupno 4 sjednica Komisije i to: 08.02.2023., 09.05.2023., 

11.07.2023., te 04.10.2023. godine. Na sjednicama Komisije odrađeno je ukupno 73 zahtjeva 

za smještaj.  

 

Detaljni prikaz strukture zahtjeva nalazi se u sljedećoj tablici:   

 

ZAHTJEVI ZA SMJEŠTAJ ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2023. – 31.12.2023. 

 

UKUPNO ZAPRIMLJENIH ZAHTJEVA  73 

8 ODBIJENIH ZAHTJEVA (dijagnoze, psihička oboljenja, godine,..) 

65 ZAHTJEVA UVRŠTENO NA LISTU ČEKANJA 

 

24 OSOBNI ZAHTJEV 

 

49 ZAHTJEV CZSS 

OD TOGA MUŠKIH: 9 

OD TOGA ŽENSKIH: 15 

 

OD TOGA MUŠKIH: 30 

OD TOGA ŽENSKIH: 19 

 

Od ukupno zaprimljenih zahtjeva 8 ih je odbijeno (zbog nemogućnosti pružanja adekvatne 

skrbi, godine života), dok je 65 zahtjeva uvedeno na listu čekanja za smještaj.  
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Na dan 31.12.2023. godine na listi čekanja je ukupno 181 zahtjeva, od kojih je 59 zahtjeva 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadležnih Područnih ureda, te 122 osobna zahtjeva. Lista 

čekanja ženskih osoba čini 132 zahtjeva, dok je 49 zahtjeva za mušku osobu.     

 

 

IV.4. RAD S KORISNICIMA 

 

U okviru socijalnog rada nastoji se omogućiti novim korisnicima što bezbolnija adaptacija na 

novu sredinu; od upoznavanja s prostorom i kućnim redom, sa osobljem i ostalim korisnicima 

do osiguravanja potrebne pomoći i mogućnosti ostvarivanja različitih prava. Važno je dobro 

upoznati korisnika i prepoznati njegove interese, želje i potrebe te iste nastojati zadovoljiti. 

 

Prilikom smještaja korisnika u Dom važno mu je osigurati ugodan i brižan prihvat, upoznati ga 

sa prostorom doma i korisnicima i osnovom kućnoga reda.  

Taj rad se sastoji u slijedećem: 

- Upoznavanje korisnika sa novom sredimo te pomoć pri adaptaciji 

- Praćenje razdoblja adaptacije, podrška i pružanje pomoći 

- Pomoć u rješavanju konfliktnih situacija 

- Pomoć u realizaciji različitih prava 

- Upoznavanje sa razlozima preseljenja na drugi odjel ili ustanovu 

- Suradnja sa članovima obitelji u interesu korisnika 

- Suradnja sa drugim ustanovama radi podizanja kvalitete života korisnika u Domu. 

 

Nakon dolaska u dom korisnik se nastoji u skladu sa svojim psihofizičkim mogućnostima 

uključiti u život Doma. Potrebno mu je pomoći oko uspostavljanja socijalnih komunikacija i 

veza te ga uključiti u život Doma. 

Tijekom 2023. godine smješteno je 19 korisnika.   

 

Individualni se rad provodi i sa njihovom obitelji koja također igra važnu ulogu u prilagodbi na 

život u ustanovi. Obitelj je potpora, pomoć i oslonac kada je to najpotrebnije.  

Sa obitelji korisnika socijalna radnica je u kontinuiranom kontaktu i suradnji tokom cijele 

godine, što preko telefona, što susretima u Domu. U slučaju konfliktnih odnosa ili promjena 

zdravstvenog stanja korisnika te premještaja u drugu sobu ili odjel takve se situacije rješavaju 

obavezno u dogovoru i komunikaciji s obitelji korisnika. Tijekom 2023. godine i dalje se 

provodio pojačani individualni rad sa korisnicima radi ublažavanja posljedica ograničenja 

posjeta korisnicima te im se omogućilo češće kontaktiranje sa rodbinom putem telefona. 

Također, korisnicima se po potrebi nabavljaju namirnice i kupuju osobna sredstva (odjeća, 

obuća, higijenske potrepštine). Upravo zbog ograničene komunikacije i kontakata koje 

korisnici u značajno manjoj mjeri ostvaruju sa svojoj obitelj i prijateljima, socijalni radnik ulaže 

dodatne napore kako bi boravak korisnika u Domu bio što ugodniji bez obzira na vanjske 

okolnosti.   

Cilj grupnog rada sa korisnicima je smanjenje negativnih učinaka na osobu smještenu u 

ustanovu, poboljšanje komunikacije i razvijanje dobrosusjedskih odnosa te obogaćivanje 

društvenog života i općenito kvalitete života korisnika. 
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Okupacijsko-radne aktivnosti provode se uz pomoć volonterki palijativne skrbi te volonterki iz 

udruge „Dodir nade“. Između ostalog, s korisnicima izrađuju razne dekorativne predmete 

prilikom obilježavanja važnijih događaja i blagdana. 

Slijedi naznaka tih aktivnosti: 

- 06.03. - likovna radionica, izrada ukrasa povodom Dana žena 

- 08.03. - proslava Dana žena uz harmoniku, posjet učenika glazbene škole iz Labina 

- 06.04. - druženje korisnika i volonterki Crvenog križa iz Labina 

      -     06.04 - likovna radionica, izrada ukrasa povodom Uskrsa 

      -     06.04. - Sveta Misa povodom Uskrsa 

      -     02.06. - Sveta Misa 

       -    25.09. - likovna radionica 

      -     29.09. - obilježavanje Međunarodnog dana starijih osoba, zabava uz harmoniku 

      -   02.10. - obilježavanje Međunarodnog dana starijih osoba u DC Marcilnica – posjet 

vrtićke djece  

      -     18.10. - Obilježavanje 30. godišnjice Istarske Županije, nastup zbora „Praksa“  

- 19.10. - obilježavanje Svjetskog dana kruha, pečenje kolača, priprema tjestenine 

- 31.10. - radionica, izrada bundeva za Noć vještica  

- 08.11. - Sveta Misa 

- 13.11.- likovna radionica 

- 27.11. - likovna radionica 

- 04.12. - kićenje bora te ukrašavanje Doma božićnim i novogodišnjim ukrasima  

- 11.12. - ukrašavanje Doma povodom Božića i Nove godine 

- 19.12 - zabava uz harmoniku, ples 

- 22.12. - kulturno-zabavni program povodom božićnih i novogodišnjih blagdana 

(Božićna predstava) 

 

Uz navedeno, jednom mjesečno slave se rođendani korisnika, Sveta Misa u ustanovi također se 

održava jednom mjesečno, a za vrijeme crkvenih blagdana i češće. 

 

Od sportsko - rekreacijskih aktivnosti organiziraju se šetnje sa korisnicama, što ovisi o 

vremenskim prilikama. Rekreativne vježbe provode se uz pomoć fizioterapeuta, a povremeno 

se organiziraju i izleti korisnika.  

 

 

IV.5.  PRUŽANJE USLUGE DOSTAVE TOPLOG OBROKA 

 

Dom pruža uslugu pomoći u kući kroz dostavu toplog obroka. Uslugu dostave toplog obroka 

koriste većinom samačka kućanstva starije životne dobi koji nisu zbog zdravstvenog stanja u 

mogućnosti pripremiti obrok. Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 11 zahtjeva za dostavu 

toplog obroka. Uslugu dostave toplog obroka na dan 31. prosinca 2023. god. koristilo je 27 

korisnika, od čega njih 13 koristi uslugu temeljem rješenja/uputnice Područnog ureda za 

socijalni rad.   

Administrativni poslovi vezani uz topli obrok: upisnik korisnika, knjiga evidencije zaprimljenih 

zahtjeva te osobna kartica korisnika. 
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Tijekom 2023. godine usluga pripreme toplog obroka pružala se i za korisnike Stacionara 

Labina (u sklopu Istarskih domova zdravlja) u dane vikenda od travnja do konca rujna 2023. 

godine.   

 

IV.6. SOCIJALNI RAD U DNEVNOM BORAVKU  

Dnevni boravak za starije osobe djeluje na adresi Marcilnica 11 u Labinu. Kapacitet dnevnog 

boravka je 10 korisnika. Prostor se koristi temeljem ugovora o najmu sklopljenim sa župnim 

uredom Labin Donji. Ugovor se sklapa na razdoblje od 5 godina, te je koncem siječnja 2020. 

godine potpisan novi ugovor za narednih 5 godina. 

Radno vrijeme Dnevnog boravka je radnim danom od 07 do 15h, pomoć i podršku korisnicima 

pruža jedna njegovateljica.  

Statistički podaci za dnevni boravak ukazuju da je broj korisnika boravka na dan 31.12.2023. 

godine 2. Tijekom  2023. godine nije zaprimljen niti jedan zahtjev, te se je broj korisnika 

postupno smanjivao.  

Od administrativnih poslova za potrebe dnevnog boravka socijalna radnica vodi slijedeću 

evidenciju: 

1. Matična knjiga korisnika 

2. Knjiga zaprimljenih zahtjeva 

3. Osobni list korisnika  

  

 

V.7. POSUDIONICA ORTOPEDSKIH POMAGALA  

 

U sklopu posudionice ortopedskih pomagala širok je spektar pomagala koji se mogu unajmiti 

(električni krevet, metalni krevet, invalidska kolica, toaletna kolica, hodalica, štake i štapovi, 

antidekubitalni madrac). Na dan 31.12.2023.godine u najmu su toaletna kolica (2 komada), 

hodalica (1 komad), te električni kreveti  (3 komada ), stolić za hranjenje (1 komad ). 

Ostalo je slobodno za najam. 

 

   

V.  RAČUNOVODSTVENO – FINANCIJSKI POSLOVI  
 

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova računovodstvene i 

financijske poslove obavljaju voditelj financijsko računovodstvenih poslova i financijsko 

računovodstveni referent – financijski knjigovođa – ekonom. 

Utvrđeno je da su djelatnice obavljale poslove sukladno Pravilniku, da su vođene sve zakonski 

propisane evidencije, te da su financijska i druga izvješća predana u zakonskom roku. 

Propisani financijski izvještaji predani su FINI sukladno Pravilniku o financijskom 

izvještavanju u proračunskom računovodstvu: 

- 31.01.2023. – Financijski izvještaj 01.01.-31.12.2022. ( PR-RAS, BILANCA, RAS-

funkcijski, P-VRIO, OBVEZE,  Bilješke) 

- 11.04.2023. - Statistički izvještaj 01.01.-31.03.2023. ( PR-RAS).  

- 10.07.2023. – Financijski izvještaj 01.01.-30.06.2023. ( PR-RAS, OBVEZE )  

- 10.10.2023. – Financijski  izvještaj 01.01.-30.09.2023. ( PR-RAS)  
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Istarskoj županiji redovito su u propisanim rokovima dostavljani zahtjevi za doznakom 

sredstava za hitne intervencije, nefinancijsku imovinu te odobrena dodatna sredstva temeljem 

sklopljenih ugovora do 5.-tog u mjesecu za tekući mjesec. 

 

Istarskoj županiji redovito su u propisanim rokovima dostavljani mjesečni izvještaji o izvršenju 

financijskog plana MIK, MIP I MINVS – do 15.-tog u mjesecu za prethodni mjesec. 

 

Istarskoj županiji redovito su u propisanim rokovima dostavljani izvještaji o izvršenju 

ugovorenih programa – dodatne mjere zdravstvene zaštite, DZSO Raša – dogradnja i opremanje 

(lift), te sufinanciranje redovne djelatnosti DZSO (tužbe radnika zbog uvećanja plaće 6% i plaće 

radnika): 

- 05.07.2023. – Obrazac polugodišnje izvješće za ugovorene programe  

- 12.01.2024. – Obrazac godišnjeg izvješća za ugovorene programe.  

Tijekom veljače izrađena je Izjava o fiskalnoj odgovornosti koja se sastojala od odgovora na 

84 pitanja, sve potkrijepljeno referencama iz djelokruga poslovanja temeljenih na provedbi 

zakonskih i podzakonskih akata iz područja planiranja proračuna/financijskog plana, izvršenja 

proračuna/financijskog plana, javne nabave, računovodstva i izvještavanja. 

Uredno su se provodile i odredbe Zakona o javnoj nabavi od izrade Plana nabave, Izmjena i 

dopuna plana nabave, do praćenja njihovih izvršavanja temeljem sklopljenih ugovora i 

provedbe objava te izrade godišnjeg izvješća o Javnoj nabavi. Tijekom 2023. godino provedeno 

je 13 postupka jednostavne nabave, dok je za 1 predmet nabave (opskrba električnom 

energijom) ugovorena zajednička javna nabava na nivou Istarske županije. Za nabave koje 

provodi Istarska županija sklopljeni su okvirni sporazumi na godinu dana. Plan nabave roba, 

radova i usluga Doma usvojen je od strane Upravnog vijeća Doma 22. prosinca 2022. godine, 

Prve izmjene i dopune 29. ožujka 2023. godine, Druge izmjene i dopune 16. lipnja 2023. godine 

te Treće izmjene i dopune 30. listopada 2023. godine.  

Osim postupka jednostavne nabave, Dom je proveo dva postupka javne nabave za nabavu 

radova ugradnje vanjskog dizala.  

Postupak JN je pokrenut u veljači 2023. godine, no isti je poništen obzirom da na javni natječaj 

nije pristigla niti jedna ponuda. Postupak je ponovljen u travnju 2023. godine, te je na isti 

pristigla ponuda jednog ponuditelja koji je odabran za sklapanje ugovora o nabavi.   

 

Financijski plan Doma za 2023. godinu usvojen je na sjednici Upravnog vijeća 22. prosinca 

2022. godine. Usvojene su i Prve izmjene i dopune Financijskog plana Doma 12. srpnja 2023. 

godine kojima je Financijski plan Doma uvećan za 125.590,96 EUR od čega se najveći dio 

odnosi na nenamjenska sredstva IŽ koja se odnose na sredstva za redovno poslovanje – za plaće 

(46.000,00 EUR), te 49.562,00 EUR za dogradnju lifta u Domu. Sveukupno Prvim izmjenama 

i dopunama Plana za 2023. godinu isti je iznosio 1.013.112,96 EUR.       

Druge izmjena i dopuna Financijskog plana Doma za 2023. godinu stupile su na snagu 16. 

prosinca 2023. godine, danom stupanja na snagu Drugih izmjena i dopuna Proračuna Istarske 

županije za 2023. godinu. Drugim izmjenama i dopunama Financijski plan Doma za 2023. 

godinu povećao se za 54.069,00 EUR od čega se 50.000,00 EUR odnosi na nenamjenska 

sredstva IŽ koja se odnose na sredstva za redovno poslovanje (plaće). Sveukupno Drugim 

izmjenama i dopunama Plana za 2023. godinu isti iznosi 1.067.181,96 EUR.       

Također, 30. listopada 2023. godine usvojen je prijedlog Financijskog plana Doma za 2024. 

godinu sa projekcijama za 2025. i 2026. godinu. Planiranjem Financijskog plana za 2024. 

godinu povećani su vlastiti prihodi za 40.000,00 EUR zbog planiranog povećanja cijena 

socijalnih usluga od 01.01.2024., no do konca godine Odluka nije donesena.  
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07. prosinca 2022. godine usvojena je nova Odluka o cijenama socijalnih usluga, sa početkom 

primjene od 01. siječnja 2023. godine. Odlukom cijene usluge smještaja povećane su za 20%. 

Razlog povećanja cijena jesu povećani rashodi za zaposlenike koji su se tijekom 2023. godine 

u više navrata povećavali, zbog čega je bilo i nužno sufinanciranje plaća od strane Istarske 

županije.   

Računovodstvena knjiženja provedena su na temelju vjerodostojne dokumentacije poštujući 

zakonitosti proračunskog računovodstva. 

Propisno su vođene kadrovske evidencije, matična knjiga radnika, evidencije radnog vremena, 

redovito su obračunavane plaće, naknade plaća te ostala materijalna prava radnika i realizirane 

isplate sukladno Odlukama ravnateljice Doma. Po obračunu plaća redovito su predavani 

zahtjevi za refundaciju naknade za bolovanje na teret HZZO. 

Financijsko računovodstvena služba unosi podatke u sustav ISGE (informacijski sustav za 

gospodarenje energijom) koji je razvijen u sklopu projekta Ministarstva gospodarstva, rada i 

poduzetništva i Programa Ujedinjenih naroda za razvoj “Poticanje energetske efikasnosti u 

Hrvatskoj” uz potporu Globalnog fonda za okoliš i Fonda za zaštitu okoliša i energetsku 

učinkovitost. U 2023. godini uneseni su računi za električnu energiju, potrošnju vode, lož ulja 

i plina.  

 
 

VI. POSLOVI ODRŽAVANJA I HIGIJENE PROSTORA I OPREME, 

TE ODJEĆE I OBUĆE KORISNIKA, POSLOVI 

PREUZIMANJA, SKLADIŠTENJA I IZDAVANJA ROBE, 

POSLOVI PREHRANE I POSLOVI NABAVE ROBE 

 

Domska kuhinja s postojećim kapacitetom podmiruje potrebe korisnika Doma, Dnevnog centra 

i vanjskih korisnika prehrane. U kuhinji su zaposlena tri kuhara (od kojih je jedan određen za 

voditelja), te dvije pomoćne radnice u kuhinji.  

Svakodnevno se za korisnike Doma za starije osobe pripremaju tri glavna obroka (doručak, 

ručak i večera) spremljena od svježih namirnica te se serviraju korisnicima. Svakim radnim 

danom obroci se dostavljaju u Dnevni centar na Marcilnici (doručak i ručak) korisnicima te 

usluge. Hrana se priprema prema unaprijed izrađenom tjednom jelovniku koji se prilagođava 

zdravstvenim potrebama korisnika.  

Također korisnicima naših usluga, pripreme i dostave gotovih obroka, pripremljeni obrok 

(ručak) u jelonošama se dostavlja na njihove adrese, ili ih korisnici samostalno preuzimaju u 

prostorima Doma. 

U 2023. godini ukupno je pripremljeno oko 80.000 obroka za korisnike socijalnih usluga., od 

čega je za korisnike usluga pripreme gotovih obroka pripremljeno 3.669,00 obroka. 

U toku 2023. godine sustavno je praćen, te knjižen kroz program Materijalno, ulaz i izlaz 

namirnica koje se obrađuju te dnevno serviraju korisnicima Doma, Dnevnog centra na 

Marcilnici i korisnicima dostave obroka. Sustavno praćenje ulaza robe i izlaza doprinijelo je 

racionalizaciji troškova namirnica što u konačnici omogućuje nabavu kvalitetnijih i 

raznovrsnijih  namirnica za pripremu obroka koje se poslužuju korisnicima Doma, Dnevnog 

centra kao i korisnicima dostave obroka. U toku godine, obavljen je niz pregleda i servisa 

opreme u kuhinji, kako bi se poboljšala funkcionalnost iste te omogućio siguran rad.  Obnovljen 
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je i dio artikala za sigurno pohranjivanje hrane, pribora za jelo, termos boca kao i nabava 

jelonoša (posuda za dostavu toplog obroka).  

Svi radnici u kuhinji obavili su sanitarne preglede te položili tečaj za higijenski minimum pri 

nastavnom Zavodu za javno zdravstvo istarske županije. 

Uslijed učestalih kvarova rashladnog ormara za potrebe domske kuhinje, ovlašteni servis 

predložio je rashod istog zbog neisplativosti popravka i neusklađenosti sa HACCAP-om. Stoga 

je od opreme nabavljen novi rashladni hladnjak, kao nadopuna rashladnim sustavima u kuhinji, 

te kako bi se namirnice u domskoj kuhinji skladištile na ispravan način i na odgovarajućoj 

temperaturi. 

U suradnji sa ZZJZIŽ redovito se provodila sanitarna kontrola namirnica, ispitivanje 

mikrobiološke čistoće objekta, mikrobiološke ispravnosti namirnica i zdravstvene ispravnosti 

vode za piće.  

TEHNIČKI POSLOVI KOJI SU SE OBAVILI TIJEKOM GODINE: ispitivanje 

ispravnosti sustava vatrodojave, servisiranje klima uređaja, održavanje video nadzora, 

servisiranje SOS signalizacije (sestrinski poziv), ispitivanje i punjenje vatrogasnih aparata, 

čišćenje dimnjaka i kotlova u kotlovnici, ispitivanje emisije CO2 u kotlovnici, servisiranje 

plinskog spremnika, ispitivanje ispravnosti odsisnog sustava, ispitivanje plinskih instalacija, 

ispitivanje tipkala, panik rasvjete, radne opreme, sigurnosne rasvjete, ispitivanje el. instalacija, 

pražnjenje mastolova i dr.      

Kućni majstor – kotlovničar – vozač – skladištar položio je u travnju stručni ispit pri 

Ministarstvu unutarnjih poslova za osobu zaduženu za obavljanje poslova zaštite od požara i 

unapređenje stanja zaštite od požara.    

Cilj nam je i dalje stalno unapređivati  kvalitetu  usluga koje se pružaju u sklopu Domu za starije 

osobe Raša, shodno tome i u 2024. godini planiramo nabavu nove opreme i inventara u svim 

odjelima, sukladno financijskim mogućnostima i stvarnim potrebama. 

 

                                                                                      

VII. ULAGANJA U SVRHU POBOLJŠANJA UVJETA PROSTORA, 

OPREME I RADA 
   

Tijekom 2023. godine izvršena su sljedeća ulaganja u poboljšanje uvjeta prostora, opreme i 

rada:  

1. Prizemlje Doma uređeno je soboslikarskim i ličilačkim radovima  

2. Uređena je parkirališna konstrukcija i nadstrešnica za službene automobile  

3. Postavljeni su novi klima uređaji u Dnevnom centu, te u zgradi Doma na smještajnom 

dijelu  

4. Nabavljen je novi rashladni ormar za potrebe domske kuhinje  

5. Nabavljeno je novo računalo za ured ravnatelja  

6. Nabavljen je novi autoklav sterilizator za potrebe ambulante  

7. Nabavljeni su novi garderobni ormari za radnike (3 komada) 

8. Nabavljeni su novi garderobni ormari za korisnike (4 komada) 

9. Nabavljeno je 4 nova medicinska kreveta, te 5 stolića za hranjenje  

10. Ugradnja vanjskog lifta 
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Ugradnja lifta u Domu prioritetan je projekt obzirom da u Domu borave stare i nemoćne osobe, 

teško pokretne i nepokretne.  

Po provedenom postupku javne nabave odabran je izvođač radova, tvrtka DE CONTE d.o.o. 

Ugovor o nabavi potpisan je 16. kolovoza 2023. godine uz prethodnu suglasnost Osnivača. 

Radovi su započeli tijekom rujna, te je do kraja godine zgotovljeno oko 70% ugovorenih 

radova. Stručni nadzor nad izvođenjem radova obavlja WAL – INŽENJERING d.o.o. iz 

Labina.   

 

  
 

  
 

Tijekom 2023. godine izrađena je i Studija opravdanosti ulaganja u prenamjenu poslovne 

zgrade u Raši na adresi Nikole Tesle 18, nekadašnje zgrade bivše tvornice "25. maj", konfekcija 

i trikotaža na k.č. 29/24 i k.č. 29/23 k.o. Trget, u dom za starije osobe. Predmetna Studija 

izrađena je za potrebe Doma. Studijom je procijenjena financijska, poslovna i društvena 

isplativost kupnje i prenamjene objekta u dom za starije osobe. Također, izrađen je i 

procjembeni elaborat ovlaštenog sudskog vještaka i procjenitelja.  

 

U Raši, 31.01.2024.  

  

                                                                         

 

 

                    Ravnateljica Doma 

Sanja Dobrić Bedrina 

 

 


