DOM ZA STARIJE OSOBE RASA
Nikole Tesle 5,52 223 Rasa

KLASA: 035-01/20-01/03

URBROJ: 2144-381-02-20-2
Rasa, 03. ozujka 2020. godine

Na temelju ¢1.26. Statuta Doma za starije osobe RaSa (prociSceni tekst) oznake
KLASA: 012-03/17-01/01, URBROJ: 2144-381-02-17-5 od 31.10.2017. godine, na prijedlog
ravnateljice Doma za starije osobe RaSa, Upravno vijece na sjednici odrzanoj dana 03. ozujka
2020. godine donosi

ODLUKU

o prihvaéanju Plana i programa rada Doma za starije osobe Rasa za 2020. godinu

Clanak 1.
Prihvaca se Plan i program rada Doma za starije osobe Rasa za 2020. godinu.

Plan i program rada iz stavka 1. ovog ¢lanka prilaze se ovoj Odluci i ¢ini njezin sastavni dio.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

DOSTAVITI :
Q./- Arhiva 2x — ovdje



DOM ZA STARIJE OSOBE RASA
Nikole Tesle 5, Rasa

KLASA: 035-01/20-01/03
URBROJ: 2144-381-02-20-1
U Rasi, 31. sijeénja 2020. god.

Ravnateljica Doma za starije osobe Rasa, dana 31. sije¢nja 2020. godine
donosi sljedeci

PLAN | PROGRAM RADA DOMA ZA STARIJE OSOBE RASA ZA
2020. GODINU

Program rada Doma za starije osobe Rasa (dalje u tekstu: Dom) za 2020. godinu
sa¢injen je u skladu s nadleznostima i resursima Doma, dostignutih standarda i plana
poboljsanja kvalitete socijalnih usluga, procjene potreba, utvrdenih prioriteta, Plana za
zdravlje i socijalno blagostanje Istarske Zupanije i drugih strateskih dokumenata koji
se odnose na skrb o osobama starije Zivotne dobi.

Kljuéni ciljevi ovog programa usmjereni su na pruzanje pravodobne i ucinkovite
institucijske i izvaninstitucijske skrbi o osobama starije zivotne dobi s naglaskom na
aktivno starenje i socijalnu integraciju starijih osoba uz kvalitetnu i pravovremenu
pomo¢ i podrsku, te senzibiliziranje javnosti za prava, potrebe i vrijednosti starijih
gradana u drustvu.

Dom za starije osobe Rasa smjesten je u centru naselja Rasa. U blizini se nalaze
autobusna c¢ekana, lijeCnik primarne zdravstvene zaStite, apoteka, lokalna
samouprava, trgovina i druge usluzne djelatnosti.

U okviru stalnog smjeStaja Dom pruza usluge stanovanja, prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i koriStenje slobodnog
vremena za 61 korisnika.

U okviru pomoc¢i i njege u kuc¢i Dom pruza pripremu obroka i dostavu obroka u kuéu.
Dom pruza i uslugu posudionice ortopedskih pomagala.

Plan i program rada Doma izraden je prema unutarnjem ustrojstvu koje Cine sljedece
cjeline:

Njega i briga o zdravlju korisnika

Fizikalna terapija

Socijalni rad i radna terapija

Izvaninsitucijske usluge — dnevni boravak i pomo¢ u kuéi — dostava obroka
Prehrana korisnika, te ostali tehnicki i pomo¢ni poslovi.

orwdPE

Svi djelatnici svoj rad obavljaju pod neposrednim vodenjem ravnatelja.



1. PLAN RADA ODJELA SOCIJALNOG RADA, RADNE
TERAPIJE I IZVANINSTITUCIISKIH USLUGA

Starenjem stanovnistva, dugim listama ¢ekanja u domovima, ,,odgadanjem* odluke o
dolasku u dom posljednjih godina znacajno se promijenila struktura korisnika sto
zahtijeva drugaciji pristup i nove resurse za adekvatnu skrb o osobama starije zivotne
dobi.

Plan i program rada socijalne skrbi Doma za starije osobe Rasa za 2020.g. planiran je
na nacin da se njegovim provodenjem korisnik prilikom dolaska u Dom i za vrijeme
boravka u njemu osjeca postovanim, dobrodoslim. Provodenjem plana i programa
rada socijalne skrbi korisnik se priprema da se na Sto bezbolniji na¢in privikne na
novu sredinu te da u njoj nade adekvatnu zamjenu za primarni dom.

U podrucju institucijske skrbi vidljivi su trendovi porasta korisnika u 11 i IV stupnju
usluge s naglaskom na palijativnu skrb i skrb o osobama koje boluju od razli¢itih
oblika demencije dok je u podrucju izvaninstitucijske skrbi sve vise osoba u dubokoj
starosti koje zive same i nemaju adekvatnu socijalnu podrsku. Ove promjene
zahtijevaju prilagodbe sustava i struke, uvodenje novih oblika pomo¢i, intenzivniju i
bolju suradnju u zajednici i dodatne materijalne i tehnicke resurse.

Specifi¢nosti skrbi o starijim osobama ukljucuju integriranje razli¢itih usluga u
zajednici kako bi se ocuvala i poboljsala njihova kvaliteta zivota. Socijalni radnici u
tome imaju posebnu ulogu bez obzira da li se usluge pruzaju u instituciji ili u
korisnikovom domu. U tom kontekstu program rada ovog odjela obuhvaca citav niz
poslova koji se mogu prikazati kroz tri klju¢na podrucja:

I. Poslovi socijalnog rada

I1. Radno — okupacijske aktivnosti
I11. 1zvaninstitucijske usluge i socijalni rad u lokalnoj zajednici

. POSLOVI SOCIJALNOG RADA

Poslovi socijalnog rada organizirani su na nac¢in da socijalna radnica u Domu obavlja
poslove informiranja potencijalnih i aktualnih korisnika i ¢lanova njihovih obitelji,
zaprima zahtjeve za smjestaj u Dom i sudjeluje u radu Komisije za prijem i otpust
korisnika. U suradnji s korisnicima, ¢lanovima njihovih obitelji i ¢lanovima stru¢nog
tima procjenjuje potrebe i izraduje Individualni plan rada s korisnikom, prati tijek
smjestaja i pruza stru¢nu pomo¢ korisnicima u prilagodbi na zivot u domu i pomo¢ u
rjesavanju mogucih poteskoca. Provodi savjetovanje korisnika i ¢lanova njihovih
obitelji i suraduje sa drugim sluzbama, organizacijama civilnog drustva, vjerskim i
humanitarnim organizacijama.

U cilju odrzavanja preostalin psihofizickih sposobnosti korisnika organizira
okupacione aktivnosti i poti¢e korisnike na organizirano provodenje slobodnog
vremena. Organizira prigodne programe za korisnike povodom obiljezavanja vaznijih
datuma i povezuje ustanovu s drugim pruzateljima usluga u lokalnoj zajednici.

Poslovi socijalnog rada obuhvacaju:
1. Informiranje
2. Evidencija kandidata za prijem u dom



3. Prijem i otpust korisnika
4. Psihosocijalna pomoc¢ i podrska korisnicima i obitelji
5. Timski rad i suradnja s drugim dionicima

6. Edukacijske aktivnosti

7. Evaluacija rada i procjena potreba

1.Informiranje

Informiranje o pravima osoba starije zivotne dobi, moguénostima
i oblicima zastite, pruzateljima socijalnih usluga, postupcima za
ostvarivanje prava, izrada promotivnih i informativnih materijala

2. Evidencija kandidata
za prijem u dom

Informiranje kandidata i zaprimanje zahtjeva za prijem u dom,
azuriranje i arhiviranje zahtjeva za smjestaj, suradnja sa
¢lanovima obitelji u vezi zaprimanja zahtjeva, savjetovanje o
koristenju usluga, eventualno upucivanje na drugu ustanovu i sl.

3. Prijem i otpust
korisnika

Obrada zahtijeva za prijem u dom, vodenje Komisije za prijem i
otpust, izrada i azuriranje lista za prijem korisnika, vodenje
evidencije i dokumentacije

4. Psihosocijalna pomo¢ i
podrska korisnicima i
obitelji

Prijem novih korisnika, pomo¢ i podrska u prilagodbi na dom,
pomoc¢ pri rjesavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,
individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji, grupni rad s
korisnicima

5. Timski rad i suradnja
s drugim dionicima

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima i Stru¢nog vije¢a doma,
timska procjena potreba svakog korisnika doma, suradnja s
odjelom prehrane (Komisija za hranu), suradnja sa vanjskim
tijelima i organizacijama (npr. Centar za socijalnu skrb, Crveni
kriz, lokalna samouprava i sl.)

6. Edukacijske aktivnosti

Kontinuirano osobno stru¢no usavrsavanje, organiziranje i
provodenje radionica za korisnike doma, te u tu svrhu suradnja sa
vanjskim dionicima (8kole, volonteri, udruge i sl.)

7. Evaluacija rada,
procjena potreba

Izrada polugodisnjih i godisnjih izvjescéa, prijedlog godisnjeg
plana i programa rada, ispitivanje zadovoljstva korisnika
postoje¢im uslugama, ispitivanje o potrebi uvodenja novih
usluga

Metode: Osobni kontakt; terenski obilazak; procjena potreba
korisnika (anketni upitnik)




1. RADNO — OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI

Smjestajem u Dom za korisnika provodi se timska procjena sposobnosti i sklonosti, te
sukladno tome poti¢e njihovo sudjelovanje u slobodnim aktivnostima koje mogu
znacajno olaksati prilagodbu korisnika na zivot u ustanovi i poboljsati njihovu
kvalitetu zivota. Radi se o organiziranom provodenju slobodnog vremena korisnika
sudjelovanjem u razlicitim domskim aktivnostima koje osmisljavaju, organiziraju i
provode timski socijalni radnik, glavna sestra i ravnatelj uz ukljucivanje volontera i
drugih suradnika po potrebi. Sudjelovanje u ovim aktivnostima nije uvjet nego
mogucnost i svaki korisnik o tome samostalno odlucuje.

Tijekom 2020. godine planirano je provodenje sljedecih radno-okupacijskih aktivnosti
uz moguce povecanje njihovog opsega ili promjenu aktivnosti ovisno o interesima

korisnika, njihovim moguc¢nostima sudjelovanja, te ukupnim resursima Doma.

RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI organizirat ée se kroz:

PODRUCJE RADA SADRZAJ RADA METODE RADA
Kreativne radionica u | Izrada predmeta od papira grupni rad uz stru¢no
suradnji sa razli¢itim tehnikama, izrada vodenje volontera,
volonterima udruge prigodnih Cestitki, oslikavanje usavrsavanje postojecih
Dodir nade i stakla, drva i sl., izrada ukrasnih | tehnika rada,

palijativne skrbi

predmeta, izrada predmeta od
vune, konca, i sl. ovisno o temi
radionice (po dogovoru uz
pracenje prigodnih datuma),
oslikavanje na papiru, rad sa
kolaz papirom, postavljanje
izloZbe radova u zajednicke
prostorije doma

poucavanje novim
metodama i tehnikama
rada

(1x tjedno po dva sata)

Drustvene igre

U suradnji sa osnovnom $kolom
organizacija drustvenih igara
korisnika i u¢enika, poticanje

grupni rad uz nadzor
ucitelja, animiranje
korisnika, vjezbanje

kreativnosti korisnika, poticanje | koncentracije i
medugeneracijske solidarnosti pamcéenja
Keramic¢ka radionica | izrada predmeta od gline i grupni rad,

u suradnji sa obrtom
Merania

sli¢nih materijala izlozbe
predmeta korisnika, obilazak
keramicke radionice u Rasi
(po grupama, za korisnike 1'i 11
stupnja)

savladavanje tehnike
rada uz stru¢nog
voditelja (dinamika
ovisi 0 raspolozivosti
korisnika i
moguénostima obrta)

Dramsko —
recitatorska grupa u
suradnji sa osnovnom
Skolom pod stru¢nim
vodstvom

uvjezbavanje skeceva, igrokaza,
recitacija i sl., sudjelovanje
korisnika (I i Il stupanj) na
priredbama u obiljezavanju
znacajnijih datuma

grupni i individualni
rad, vjezba teksta
poticanje kreativnosti
korisnika animiranje
korisnika (1x mjesecno
I po potrebi)




Pjevacki zbor pod
stru¢nim vodstvom

zborsko pjevanje, nastupi,
priredbe

grupno pjevanje, solo
pjevanje, vjezbanje
novih pjesama uz
strucno vodenje (1-2x
mjesecno i po potrebi)

Izleti Organizacija grupnih izleta za suradnja s
pokretne korisnike, odabir prijevoznicima i dr.
destinacije po dogovoru ustanovama (1-2x
mogucénost zajednickog izleta sa | godisnje, po potrebi)
drugom ustanovom
Duhovne i obiljezavanje vjerskih blagdana, | suradnja sa vjerskim i
humanitarne sluzenje mise i molitva sirenje humanitarnim
aktivnosti humanog rada i solidarnosti organizacijama

(obiljezavanje vjerskih
blagdana i po potrebi)

Obiljezavanje
znacdajnih datumai
ocuvanje tradicije i
obi¢aja

Obiljezavanje znacajnijih datuma
i blagdana prigodnim
programima (Dan zena, Uskrs,
bozi¢no novogodisnji blagdani,
dan starijih osoba, Svisvete, i sl.)

Dogovor, motiviranje,
odabir sadrzaja
(prigodno), suradnja sa
volonterima, udrugama,
Skolama i sl.

Proslave rodendana
korisnika

Podjela torte u domskoj
blagovaoni pokretnim
korisnicima, nepokretnima se
dijeli po sobama

1x mjesecno za sve
korisnike koji slave
rodendan u tom
mjesecu

Pomo¢ u prilagodbi
novim korisnicima
,,Da vam se
predstavim*

predstavljanje novih korisnika,
upoznavanje s neposrednim
susjedima, druzenje dobrodoslice
u dnevnom boravku

Razgovor, podrska
pomo¢, upoznavanje

Grupa Setaca

Izleti (2h) u prirodu, u obliznje
parkove i naselja (npr. park
Dubrova, Setnica Rabac i sl.)

Poticanje vaznosti
kretanja i tjelesne
aktivnosti, 2x tjedno,
grupno uz pratnju
struc¢nih radnika (soc.
radnik i fizio., po
potrebi drugi )

Sportske aktivnosti i
natjecanja

Organizacija sportskih aktivnosti
izmedu korisnika Doma i drugih
starijih osoba u lokalnoj
zajednici (npr.KU) — bocanje,
Sah, stolni tenis i sl.

organiziranje natjecanja
(prigodno i prema
moguc¢nostima) uz
suradnju sa sportskim
klubovima

Individualni rad sa
nepokretnim
korisnicima

obilazak nepokretnih korisnika,
razgovori, informiranje o
aktivnostima, pozivanje na
sudjelovanje u prigodnim
blagdanskim radionicama uz
pratnju

Poticanje, osnazivanje
savjetovanje (1x tjedno
| po potrebi)




Ciljevi organiziranog provodenja slobodnog vremena su:

1. stvoriti ozracje u kojem ¢e se svaki korisnik osjecati sigurno, prihvaceno i
zadovoljno,

2. Individualiziranim pristupom omoguciti svakom korisniku uspjeh u radu (stvaranje
pozitivne slike o sebi),

3. Razvijati koheziju skupine i zadovoljstvo pripadanja skupini,

4. Poticati, razvijati i ocuvati funkcionalne sposobnosti potrebne za kvalitetno
funkcioniranje korisnika u okolini,

5. Planirati aktivnosti iz podruc¢ja zadovoljavanja potrebe za zabavom u Domu i izvan
njega.

INDIVIDUALNI RAD

Korisnicima stacionara ovisnim o tudoj pomoc¢i i njezi koji nisu u mogucnosti
sudjelovati u grupnim aktivnostima osigurati ¢e adekvatna individualna podrsku kroz
razgovor i savjetovanje sa socijalnom radnicom ili posjete volontera, studenata i
drugih osoba senzibiliziranih za pomo¢ starijim osobama.

Individualni rad s korisnicima I i Il stupnja usluge odvija se kroz razlicite oblike
informiranja korisnika o domskim aktivnostima, poticanje da se ukljuce, pomo¢ u
izboru sadrzaja radno - okupacijskih aktivnosti, na¢inu sudjelovanja u odabranim
aktivnostima.

Socijalni radnik/terapeut u tom procesu ima vrlo znac¢ajnu ulogu.

OSTALI STRUCNI POSLOVI

Vodenje evidencije i dokumentacije korisnika, sudjelovanje u radu Stru¢nog tima,
Struénog vije¢a, Komisije za prijem i otpust korisnika, sudjelovanje u individualnom
planiranju aktivnosti korisnika, pracenje prilagodbe korisnika, izrada godisnjeg i
mjese¢nog programa rada s korisnicima kroz grupni i individualni rad, planiranje
nabave materijala i izrada didakti¢ckih materijala. Suradnja sa drugim sluzbama,
socijalnim, kulturnim i obrazovnim ustanovama u lokalnoj zajednici.

1. 1ZVANINSTITUCIJSKE USLUGE

Izvaninstitucijske usluge Doma odnose se na pruzanje usluge pomoci kuci u obliku
organizirane prehrane i dnevnog boravka za starije osobe na lokaciji Marcilnica 11,
Labin.

Usluga pomodéi u kuci — organiziranje prehrane

Usluga pomo¢i u kué¢i moze se ostvariti na dva nacina, odnosno za dvije kategorije
korisnika.

Prvu skupinu korisnika usluge ¢ine korisnici iz sustava socijalne skrbi odnosno oni
koji pravo na pomo¢ u ku¢i ostvaruju zadovoljavajuci odredene uvjete i kriterije
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
16/17, 130/17). Za takve korisnike nadlezni Centar za socijalnu skrb izdaje rjeSenje o
ostvarivanju prava na uslugu organizirane prehrane, te im troskove u potpunosti ili
djelomi¢no pla¢a nadlezno ministarstvo. Dom usko suraduje sa nadleznim Centrom i
lokalnom samoupravom kako bi su umrezavanjem postigli bolji u¢inci navedene skrbi
0dnosno pomoci.

Osim navedenih pomo¢ u kué¢i moze se omoguciti i korisniku koji sam plac¢a uslugu,
temeljem Ugovora o pruzanju usluge pomoci u kuci.



U okviru izvaninstitucijske skrbi i programa podrske u lokalnoj zajednici korisnicima
¢e biti osigurane sljedece usluge:

e organiziranje prehrane

e organiziranje slobodnog vremena ukljucivanjem u kulturno-zabavne, kreativne,
sportske i druge aktivnosti koje se provode u Domu

e organiziranje i sudjelovanje korisnika i ¢lanova njihovih obitelji u edukacijama,
radionicama i drugim programima u cilju ja¢anja resursa za zivot izvan ustanove

Dnevni boravak za starije osobe

Dnevni boravak za starije osobe djeluje na adresi Marcilnica 11 u Labinu. Kapacitet
dnevnog boravka je 15 korisnika. Prostor se koristi temeljem ugovora o najmu
sklopljenim sa Zupnim uredom Labin Donji. Ugovor se sklapa na razdoblje od 5
godina, te je koncem sije¢nja 2020. godine potpisan novi ugovor za narednih 5
godina.

Radno vrijeme Dnevnog boravka je radnim danom od 07 do 15h, pomo¢ i podrsku
korisnicima pruza jedna njegovateljica te jednom jedno (petkom) socijalna radnica.

Korisnicima u dnevnom boravku pruzaju se usluge njege (po potrebi), odrzavanje
osobne higijene i stjecanje pozitivnih zdravstvenih navika ovisno o njihovim
potrebama. Nije zanemaren ni drustveni aspekt boravka. Tijekom boravka korisnici su
sukladno interesima i mogucnostima ukljuceni u raznolike okupacione aktivnosti
(drustvene igre, izrada rucnih 1 likovnih radova, ukrasa, Setnje, izlete i1 ostale
aktivnosti).

Ocekujemo da ¢e se tijekom 2020. godine dosti¢i i povecati dosadasnji opseg
izvaninstitucijskih usluga doma zbog sve izrazenijih potreba korisnika vezanih uz
zadovoljavanje svakodnevnih zivotnih potreba.

IV. PLAN EDUKACIJE SOCIJALNOG RADNIKA DOMA

U skladu s Zakonom o socijalnoj skrbi, Zakonom o djelatnosti socijalnog rada i
Planom stru¢nog usavrsavanja radnika tijekom 2020 godine socijalna radnica Doma
¢e sudjelovati u edukacijama organiziranim od strane osnivaca, resornog ministarstva,
strukovnih organizacija, organizacija civilnog drustva i drugih institucija.

Edukacije ¢e se provoditi kroz sudjelovanje socijalne radnice na razlicitim stru¢nim
skupovima: seminarima, radionicama, tribinama, konferencijama i simpozijima.
Ukljucivanjem u ove programe ste¢i ¢e nova znanja i vjestine, razmijeniti iskustva i
primjere dobre prakse sa ostalim socijalnim radnicima. Cilj edukacije jesu usvojene
promjene koje mogu unaprijediti socijalni rad Doma.

ZAKLJUCNO:

Promjene u strukturi korisnika ukazuju na potrebu uvodenja novih sadrzaja i
programa rada kako bi se odrzala dostignuta kvaliteta usluga.

Stoga ¢e aktivnosti socijalne radnice Doma u 2020. godini posebno biti usmjerene na:
Savjetovanje korisnika i ¢lanova obitelji

e posebnu paznju posvetiti ¢lanovima obitelji i korisnicima koji boluju od neizljecivih
bolesti ili su u terminalnoj fazi bolesti, korisnicima ponuditi savjetovanje, duhovnu



pomo¢, kontaktirati ,,vanjskic palijativni tim, te u zajedni¢koj suradnji ponuditi
korisniku pomo¢ u prihvacanju vlastitog stanja i pruziti mu savjet i podrsku;

Individualni i grupni rad (savjetovaliste) s korisnicima i ¢lanovima obitelji koji
boluju od demencija

e nastojati ¢cemo formirati savjetovaliste za korisnike i ¢lanove obitelji osoba oboljelih
od demencija (u suradnji sa vanjskim suradnicima);

e savjetovaliste u vidu informiranja o samoj bolesti, tijeku i fazama, ocekivanjima
¢lanova obitelji i prihvacanju novonastale promjene kod korisnika;

Individualni rad sa korisnicima i ¢lanovima obitelji

e gdje je naglasak na promjenama koje dolazak u Dom donosi, gubitak razlicitih
uloga kroz zivot, faza umirovljenja i smjestavanja u ustanovu, fizi¢ka ograni¢enja
koja uslijed starosti i bolesti nastupaju, te podrska u kontaktima s obitelji, razgovoru i
donesenim odlukama;

Snaznije aktivirati rad Vijeéa korisnika radi sto bolje informiranosti korisnika o radu
Doma, uslugama koje se nude, novinama i promjenama;

nastaviti partnerske odnose i suradnju s organizacijama i institucijama koje su kroz

dosadasnje zajednic¢ke projekte postali redoviti suradnici Doma: skole, vrtici, razne
drustvene udruge, crkva, volonteri, glazbena $kola, lokalna samouprava i sl.

2. ODJEL ZA NJEGU | BRIGU O ZDRAVLJU KORISNIKA

Program rada odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika u 2020. godini odvijati ¢e se
kroz sljedece usluge:

I. Zdravstvena briga i njega korisnika
Il. Usluge fizikalne terapije

I. ZDRAVSTVENA BRIGA | NJEGA KORISNIKA

Zdravstvena briga i njega korisnika kontinuirano se provodi u sinergiji medicinskih
sestara, njegovateljica te fizioterapeuta.

U poslovima zdravstvene brige i njege korisnika sudjeluje 5 medicinskih sestra, 1
glavna sestra, 6 njegovateljica i 1 fizioterapeut.



VRSTE USLUGA VRIJEME NOSITELJ POSLOVA METODE RADA CILJEVI RADA
Provodenje preventivne | Svakodnevno Glavna sestra, Profilaksa dekubitusa, profilaksa Ocuvati funkcionalnu
zdravstvene njege Medicinske tromboze, profilaksa kontraktura, sposobnost korisnika

sestre i profilaksa pneumonije, profilaksa oc¢uvati zdravlje, podiéi
njegovatelji naslaga na jeziku, ojedina, profilaksa | kvalitetu zivljenja
padova
Provodenje terapijske | Svakodnevno Glavna sestra -Enteralna i lokalna primjena lijeka Sprijeciti nastanak
Zdravstvene njege i medicinske -Parenteralna primjena lijeka bolesti, sprijeciti
sestre -Njega rane komplikacije, ocuvati
-Njega stome zdravlje
-Njega trahee
-Kateterizacija
-Aspiracija
-Oksigenacija
Mijerenje vitalnih 1x tjedno i Glavna sestra -Mijerenje krvnog tlaka Sprijeciti nastanak
funkcija po potrebi i medicinske -Mijerenje pulsa bolesti, sprijeciti
sestre -Mijerenje tjelesne temperature komplikacije, ocuvati
-Promatranje disanja zdravlje
-Mijerenje saturacije kisika
-Mijerenje glukoze u krvi
-Mjerenje unesene i izlucene tekucine
-Promatranje izgleda koze
-Promatranje psihickog stanja
Hitne situacije Po potrebi Glavna sestra -Pratiti stanje svijesti Sprijeciti nastanak

-Tjelesne povrede
-Poremecaji svijesti
-Smetnje srca i
krvotoka

-Smetnje disanja

i medicinske
sestre

-Mjerenje i kontrola vitalnih funkcija

tjelesnih povreda
Prepoznati promjene
vitalnih funkcija




Provodenje specificnih | Po potrebi Glavna sestra -Zbrinjavanje rana i povreda Ocuvati zdravlje
Postupaka zdravstvene i medicinske -Redovito previjanje Sprijeciti nastanak
njege sestre -Procjena stupnja dekubitusa bolesti i komplikacija
-Redovita promjena i njega katetera
- Enteralna prehrana
- Sonda i njega sonde
-Gastrostoma i njega
Redovito promatranje | Po potrebi Glavna sestra -Biljeziti redovito stolicu Ocuvati zdravlje

zdravstvenog stanja

i medicinske
sestre

- Evidencija protokola prehrane
-Mijeriti tjelesnu temperaturu
-Mjeriti redovito tlak i puls
-Pratiti i biljeziti unos i izlu¢ivanje
tekucine tijekom 24 sata

Sprijeciti nastanak
bolesti

Evidencija ordinirane i
primljene terapije

Svakodnevno 3x
I po potrebi

Glavna sestra
i medicinske
sestre

-Upisati to¢an naziv lijeka
-Upisati vrijeme davanja lijeka
-Davati lijek po uputi lije¢nika

- Svakodnevna evidencija davanja
lijekova

- voditi uredno i pravovremeno
trebovanje lijekova

Briga za zdravlje
Sprijeciti nastanak
komplikacija bolesti

Procjena rizika za

Kod smjestaja i

Glavna sestra

-Napraviti procjenu rizika

Briga za zdravlje

nastanak dekubitusa, po potrebi i medicinske -Redovito pracenje dekubitusa Sprijeciti nastanak
prevencija i pracenje sestre - Prevencija komplikacija bolesti
dekubitusa -Promjena polozaja po potrebi svaka Kvalitetna zdravstvena
2h njega
-Upotreba antidekubitalnih pomagala
-Redovito previjanje po uputi lijecnika
Pracenje unosa i Po potrebi Glavna sestra -Osigurati dnevnu potrebu za unosom | Ocuvati zdravlje

izlucivanja tekucine

i medicinske

tekuéine

Sprijeciti progresiju
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kroz 24 sata

sestre

- Poznavati potrebe zelje i moguénosti
uzimanja tekucine

-Voditi dnevnu evidenciju unosa
tekucine

- Pratiti dnevno izlucivanje tekucine

bolesti
Sprijeciti nastanak
komplikacija bolesti

Protokol prehrane Po potrebi Glavna sestra i -Procijeniti zdravstveno stanje i Odrzati dovoljan
medicinske planirati potrebu prac¢enja unosa hrane | unos hrane
sestre -Dnevno pracenje po obrocima Sprijeciti nastanak
bolesti i komplikacije
Uzimanje materijala za | Po potrebi Glavna sestra i Uzimanje materijala i slanje u Rano otkrivanje
laboratorijske pretrage medicinske laboratorij bolesti
Briga za zdravlje
Prevencija bolesti
Nabava potrebnih 1x tjedno i Glavna sestra i -Nabava potrebnih lijekova Briga za zdravlje
lijekova i sanitetskog po potrebi medicinske sestre -Kontrola uzimanja i trosenja lijekova

materijala

-Evidencija

Specijalisticki pregledi

1 -2 x godi$nje po

Glavna sestra

Vise pod ,,Dodatne mjere zdravstvene

specijalisti zastite
Suradnja sa bolnicama i | Po potrebi Glavna sestra -Narudzba na preglede -Briga za zdravlje
Domovima zdravlja -informacije o zdravstvenom stanju -dobra suradnja
-Suradnja sa drugim Svakodnevno -upute i savjeti
odjelima u domu -Razmjena informacija -Zadovoljstvo
-Sudjelovanje u -Davanje struc¢nih misljenja za djelatnika
tijelima: zdravlje korisnika
- Strucno - Prijedlozi za Strucan rad djelatnika
Vijece (gl. sestra 1x mjesecno ili po Struc¢ni radnici - rjeSavanje tekuce problematike - Stru¢ni rad

predsjednica) potrebi - Prijem Kkorisnika
- struéni tim Po potrebi Tim - Kategorizacija korisnika
- Komisije za Po potrebi, min. 1x u | Clanovi komisije - VVrsta smjestaja - stru¢no misljenje -upisivanje korisnika na
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prijem i otpust
korisnika

- komisije za

Hranu

- tim za kvalitetu

- Povjerenstvo za
sprecavanje infekcija
povezanih sa
zdravstvenom skrbi

3 mjeseca
Mjesecno
Po potrebi

3xgodisnje
po potrebi

Clanovi komisije

Clanovi Povjerenstva

- Izrada jelovnika

- Savjeti i prijedlozi za zdravu i
pravilnu prehranu

- predlaganje mjera za suzbijanje
infekcija

-sudjelovanje na sastancima

- poduzimanje odgovaraju¢ih mjera

odgovarajucu listu
¢ekanja u cilju
smjestaja korisnika u
dom,

-Pravilna prehrana i
zadovoljstvo korisnika
- zdravlje korisnika i
djelatnika, prevencija

Cijepljenje protiv

Glavna sestra i

- suradnja sa epidemioloskom sluzbom

-Sprijeciti pojavu gripe

-gripe 1x godisnje medicinske sestre Labin -Sprijeciti nastanak
- pneumonije -Evidencija pneumonije
svakih 5 -Briga za zdravlje
godina -Prevencija
Sprecavanje nastanka | Svakodnevno Glavna sestra i -Poduzimanje mjera za sprecavanje -Sprijeciti nastanak

Bolni¢kih infekcija

medicinske
sestre

Njegovatelji

Spremacice

nastanka bolnickih infekcija
-Redovito ¢is¢enje i dezinfekcija
prostora i opreme po protokolima
-Higijena ruku

-Osigurati radno zastitnu odjecu i
obucu

-Redovito upucivanje na sanitarne
preglede djelatnika

-Predavanja

-Edukacija djelatnika i korisnika

bolnickih infekcija
- Briga za zdravlje
korisnika

- briga za zdravlje

djelatnika

Struc¢na predavanja za
djelatnike

1x mjesec¢no
po potrebi

Struéni radnici

- Organizacija predavanja u domu i
van doma
- Seminari
- Kongresi

-Prenositi steceno
znanje i iskustvo
-Zadovoljstvo
djelatnika
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- Osigurati stru¢nu literaturu
- Prenositi stru¢no znanje i iskustvo

- Posti¢i bolju kvalitetu

rada
- Motivacija
- Timska suradnja

- Jacanje meduljudskih

odnosa

Stru¢na i druga praksa | Po potrebi Glavna sestra -omoguciti obavljanje struc¢ne prakse
po potrebi za medicinske sestre i
njegovatelje

-Dobra suradnja sa
Skolama, ucilistima i
veleucilistima

- Razmjena stec¢enog
znanja i iskustva

- Zadovoljstvo
korisnika

- Pomo¢ i podrska

Vodenje svih Svakodnevno, po Glavna sestra i Dnevne liste
zakonom potrebi medicinske sestre Sestrinska dokumentacija *

-Moguc¢i uvid u
zdravstveno stanje,

- 1Prijemne liste

- Kategorizacijski postupnik

- Osobni podaci o korisniku te zdravstveni status

- Karton trajnog pracenja stanja korisnika kroz tri smjene
- Vitalne funkcije

- Hidracija i izlucivanje

- Protokol prehrane

- Lijekovi: evidencija zaprimljenih lijekova

- Terapija: evidencija ordinirane terapije, evidencija davanja terapije, evidencija tjednog slaganja terapije, plan trebovanja lijekova
- Evidencijske kontrolne liste ampula

- Evidencija meduobroka

- Evidencija dijetalne prehrane

- Evidencija i plan kupanja

- Evidencija rasporeda korisnika po sobama

- Evidencija dezinfekcije
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propisanih
lista i evidencija

kontrola pruzenih
usluga

- Evidencija sterilizacije

- Evidencija kvarova

- Evidencija i plan davanja diuretika

- Evidencija zdravstvene njege korisnika

- Lista rasporeda brijanja muskih korisnika

- Evidencija dodatne njege korisnika s diuretikom

- Plan okretanja korisnika

- Lista previjanja

- Evidencija cijepljenja korisnika, statusa i plan

- Evidencija za potrebe produljivanja dopunskih osiguranja korisnika
- Evidencija hospitaliziranih korisnika

- Evidencija izdavanja pomagala

- Lista za trenutnu ukupnu procjenu statusa korisnika obzirom na broj korisnika u sobi, dominantnih dijagnoza, broja /ijekova i slicno
- Lista za plan zdravstvenih obrada korisnika

- Lista za pracenje izvrsenih pregleda, propisivanja antibiotika, parenteralne terapije, uzetih uzoraka, pregleda kod lijecnika obiteljske medicine, stomatoloske usluge,

intervencije HMP i sli¢cno
- Evidencija ukupnog izdavanja antibiotika za svakog korisnika
- Statisticka kretanja i pracenje
- Liste za evidenciju i tijek sistematskih pregleda djelatnika
- Zupanijske liste /na prijemu i otpustu korisnika/
- Evidencija odsutnosti korisnika
- Evidencija medicinske dokumentacije za svakog korisnika u racunalnom obliku /skeniranje dokumenta/
- Lista za otpust korisnika
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I.I. PLAN EDUKACIJE STRUCNIH RADNIKA

U 2020. godini medicinske sestre ¢e se ukljuciti u predavanja koja su planirana od
strane Komore medicinskih sestara, u ustanovi Istarski domovi zdravlja, ispostava dr
Lino Persi¢ Labin:

- Bolni¢ke infekcije;

- Najcesci problemi u njezi stoma i kroni¢nih rana;

- Stres i suceljavanje sa stresom.

Stru¢ni radnici sudjelovati ¢e i na 4. hrvatskom gerontoloskom i gerijatrijskom
kongresu s medunarodnim sudjelovanjem koji ¢e se ove godine odrzati od 6. do 9.

svibnja u Opatiji.

Osim navedenih predavanja zdravstveni djelatnici ¢e se ukljuciti i u druga predavanja,
radionice, seminare i kongrese.

I.1I. PLAN RADA S KORISNICIMA OBOLJELIM OD DEMENCIJA

Obzirom na stalan porast broja korisnika oboljelih od demencije raste i potreba za
drugacijom organizacijom rada i stvaranjem uvjeta za pruzanje 1V stupnja socijalnih
usluga u domu. Imajuc¢i u vidu ulogu zdravstvenih radnika u skrbi o ovim korisnicima
nuzno je njihovo stalno usavrsavanje i profesionalno osnazivanje kroz odgovarajuce
programe edukacija. Za pruzanje adekvatnih usluga posebno je vazno sukladno
Pravilniku o minimalnim uvjetima osigurati dovoljan broj djelatnika. Konkretno u
Domu nedostaju 3 njegovateljice kako bi se osigurao minimalan broj sukladno
Pravilniku.

Koliko je bolest demencije Cesta kod starijih osoba pokazuje i podatak da je od
ukupno 61 korisnika u Domu, njih 15 (24,60%) ima dijagnosticiranu demenciju.
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VRSTE USLUGA VRIJEME NOSITELJ METODE RADA CILJEVI RADA
POSLOVA
Sudjelovanje u Po potrebi Glavna sestra -davanje informacija -Pruzanje specifi¢ne i primjerene skrbi
informativhom Socijalna radnica 0 uslugama za oboljele
razgovoru prije smjestaja -upute i savjeti -podizanje kvalitete zivota korisnika u
u Dom Domu
Sudjelovanje u organizaciji | Po potrebi Glavna sestra -procjena funkcionalne -Osigurati ugodan i brizan smjestaj
smjestaja Socijalna radnica sposobnosti -osigurati usluge pomodi i njege i
Procjena funkcionalne -sestrinska anamneza brige za zdravlje
sposobnosti -pomo¢ kod smjestaja
- pracenje adaptacije

Planiranje usluga pomoci Svaki dan Glavna sestra Izrada individualnog Ovisno o funkcionalnim
njege i briga za zdravlje plana njege sposobnostima osigurati njegu i brigu

za oboljele
Pracenje zdravstvenog Po potrebi, Glavna sestra Pracenje i planiranje Prevencija nastanka komplikacija
stanja i sukladno promjeni | svakodnevno Suradnja sa psihijatrom bolesti i odrzavanje optimalnog
planiranje njege i brige za zdravstvenog stanja i lijecenje po
zdravlje dogovoru
Edukacija stru¢nih radnika | Po potrebi Glavna sestra i Sudjelovati na

za rad sa oboljelima od
demencije

medicinske sestre

edukacijama
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LLI11. PLAN RAD S DJELATNICIMA POSLOVA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU KORISNIKA

VRSTE USLUGA VRIJEME NOSITELJ METODE RADA CILJEVI RADA
POSLOVA
Organiziranje koordiniranje i Svakodnevno Glavna sestra -lzrada mjesecnog Osigurati kvalitetnu zdravstvenu njegu
Nadziranje pruzanja usluga rasporeda rada i brigu o zdravlju korisnika
brige o zdravlju i njege -kontrola rada
korisnika -izvjesca o radu
-pracenje primopredaje
Edukacija djelatnika po Po planu Glavna sestra i | -Stru¢na predavanja - Stalna edukacija
planu edukacije i poticanje na edukacije medicinske sestre | -seminari -steci znanje i iskustvo
obavezno sudjelovanje -radionice - stecena znanja ugraditi u rad
- motivacija i poticanje - osigurati kvalitetnu zdravstvenu skrb
djelatnika za
sudjelovanje
Izrada rasporeda rada radnika u | Mjesecno Glavna sestra -lzrada rasporeda rada u | -Pravilan raspored rada djelatnika
odjelu i vodenju brige o Po potrebi Ravnateljica 3 smjene - zadovoljstvo djelatnika

zakonitosti istih

Kontinuirano

- smanjiti postotak bolovanja

Izrada plana
godisnjih odmora

1x godisnje
i po potrebi

Glavna sestra
Ravnateljica

Izrada plana GO

- Osigurati godisnji odmor djelatnika
postujuci njihove Zelje i potrebe
organizacije rada

Izrada izvjeséa o radu, plan
rada, plan nabave za
odjel i inventura

2x godisnje
Po potrebi

Ix godisnje

Glavna sestra
medicinske sestre

-lzrada plana rada i
izvjesc¢a o radu

-izrada plana nabave za
odjel

-dostava  popisne
inventure

liste

-Davanje informacija o pruzenim
uslugama

-lzrada kvalitetnog i realnog plana

- Osigurati dovoljno sredstava za rad

Redovito upucivati zdravstvene

1x godis$nje

Glavna sestra

-Redovito

-Briga za zdravlje djelatnika i
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djelatnike na sanitarni i
zdravstveni pregled

Po potrebi

Ravnateljica

upucivanje na
preglede

korisnika
-suradnja sa epidemioloskom sluzbom

Osigurati radnu odjecu i obucu

Ix godisnje

Glavna sestra

-Osigurati radno zastitnu

-Siguran rad

1x u dvije Ravnateljica odjecu i obucu po planu | - Zastita djelatnika
godine
Osigurati sredstva za rad i Po potrebi Glavna sestra -Osigurati dovoljnu Zastita djelatnika na radu

zastitu na radu

Ravnateljica
Strucnjak zaStite na
radu

koli¢inu potrebnih
sredstava za rad

- poticanje na
svakodnevno
koristenje zastitnih
sredstava za rad
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I.IV. DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zbog unapredenja kvalitete postoje¢ih usluga skrbi i razvoja novih usluga Istarska
zupanija dodjeljuje Domu namjenska sredstva za financiranje dodatnih mjera
zdravstvene zastite kojima se osigurava dolazak lije¢nika specijalista U Dom prema
ugovorenoj dinamici a sukladno potrebama korisnika Doma te raspolozivim
sredstvima.
U 2020. godini u planu rada je posjet sljede¢ih lije¢nika specijalista i to:

- neurolog — 1x godi$nje
endokrinolog — 1x godisnje
internista — 2x godiSnje
psihijatar — 2x godisnje
fizijatar — 3x godisnje.
Dodatnim mjerama zdravstvene zastite znacajno se podiZe razina zdravstvene zastite
korisnika.

1. USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE

Usluge fizikalne terapije koje ¢e se provoditi u 2020. godini ovise o funkcionalnoj
sposobnosti samog korisnika, te se pruzaju prema sljede¢em:

-korisnicima I. stupnja usluge osigurava se uklju¢ivanje u grupne vjezbe jedan puta
tjedno

-korisnicima Il. stupnja usluge osiguravaju se individualne vjezbe s korisnikom
jednom u dva tjedna te grupne vjezbe jedan puta tjedno

-korisnicima I1l. stupnja usluge osiguravaju se individualne vjezbe dva puta tjedno
-provodenje fizikalne terapije po preporuci specijalista fizijatra kao $to su manualna
terapija, terapijske vjezbe, primjena fizioloskih agensa, mehanicke procedure,
funkcionalni trening, te rekreacijske aktivnosti.

Usluge fizikalne terapije u Domu pruza fizioterapeutski tehnicar.

Fizioterapeut suraduje sa lijeCnikom specijalistom — fizijatrom na nacin da se
specijalisti¢ki pregledi obave u Domu te se ordinira terapija koju u svom radu provodi
fizioterapeutski tehnicar. U 2020. godini planirana su tri dolaska lije¢nika fizijatra
kako bi se usluge fizikalne terapije pruzale ucestalije te obuhvatile godiSnje veci broj
korisnika.

Osim ordinirane terapije lije¢nika specijalista, plan i program rada fizioterapeutskog
tehniCara sastoji se u sljedecem:

VRSTE USLUGA VRIJEME NOSITELJ CILJEVI RADA
POSLOVA
Provoditi elektroterapiju Svakodnevno | Fizioterapeut Osigurati kvalitetnu
Parafinoterapiju, Suradnik: zdravstvenu njegu i
krioterapija, hidroterapiju Lijecnik brigu o zdravlju
korisnika
Provoditi individualnu Svakodnevno | Fizioterapeut Briga o zdravlju
Kineziterapiju tj. aktivne Po potrebi Suradnik:  med. | korisnika
vjezbe, aktivno sestre i
potpomognute, pasivna njegovateljice,
razgibavanja, vjezbe hoda sa glavna sestra
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pomagalima, utrljavanje
analgetskih krema,
vertikalizacija korisnika,
transport u invalidska kolica

Provoditi grupne vjezbe tj. Svakodnevno | Fizioterapeut Briga o zdravlju
jutarnju gimnastiku, vjezbe | Po potrebi Suradnik: korisnika,
disanja, vjezbe istezanja, Min. 2x socijalni

vjezbe snage prilagodene tjedno radnik/terapeut

gerijatrijskoj dobi

Organizirati sportsko- Po potrebi Fizioterapeut Briga o zdravlju

rekreativna druzenja i
izlete/Setnje

Suradnik:
socijalni
radnik/terapeut

korisnika, aktivno
provodenje
slobodnog vremena

Sudjelovanje u tijelima
Doma: Strucno vijece,
Stru¢ni tim, Komisija za
prijam i otpust korisnika

Kontinuirano

Fizioterapeut

Stru¢no usavrsavanje i
educiranje, Prisustvovanje
predavanjima koja se
organiziraju od strane
komore fiziterapeuta, kao i
drugim stru¢nim
predavanjima, seminarima,
kongresima i radionicama

po planu i
programu
edukacija

Fizioterapeut

Kontinuirano stru¢no
usavrsavanje

Briga, odrzavanje i savjesno
postupanje s aparatima i
pripadaju¢om opremom

Kontinuirano

Fizioterapeut

20




3. PREHRANA | POMOCNO -TEHNICKI POSLOVI

Usluge prehrane

Domska kuhinja s postoje¢im kapacitetom podmiruje potrebe korisnika Doma,
Dnevnog centra i vanjskih korisnika prehrane.

U kuhinji su zaposlena tri kuhara, te dvije pomoc¢ne radnice u kuhinji. Korisnicima se
serviraju tri obroka dnevno i dva meduobroka. Od pocetka djelovanja Dnevnog
centra u Labinu hrana se svakodnevno odvozi u namjenskim termo posudama. Hrana
se priprema sukladno potrebama korisnika i prilagodena je dobi i zdravstvenim
potrebama, tako da postoji dijetalna prehrana za one korisnike kojima lije¢nik utvrdi
postojanje neke od bolesti za koju je potrebno uvesti posebnu prehranu.

Po potrebi priprema se hrana koja se pasira i miksa za korisnike s problemom
zvakanja i gutanja.

Jelovnik se izraduje za mjesec dana, korisnici mogu ucestvovati u izradi jelovnika
preko svoga predstavnika.

Mikrobiolosku kontrolu hrane obavljati ¢e ovlasteni djelatnici Zavoda za javno
zdravstvo Istarske zupanije. U idu¢em razdoblju i nadalje ¢emo posveéivati paznju
izradi jelovnika i nastojati pratiti zelje i sugestije korisnika i lije¢nika.

Tijekom 2020. godine nastaviti ¢e se suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo 1Z na
temu ,,Kvaliteta prehrane za starije osobe“. Nakon $to je u prosincu 2019. godine
izvrSena raCunska i kemijska analiza obroka, u 2020. godini planiraju se daljnje
aktivnosti temeljem dobivenih rezultata. U tu svrhu odrzati ¢e se edukacije kuhinjskog
osoblja sa sljede¢im temama: "Kojim kombinacijama jela povecéati unos vlakana i
kalcija" i "Kontrolirani unos soli, dodanih Secera i zasi¢enih masnih kiselina“. U
planu je i ispitivanje korisnika o zadovoljstvu prehranom, kao i pozivanje da davanje
prijedloga za unos novih namirnica u jelovnike.

Osim navedenog suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo manifestira se i kroz
redovito uzimanje uzoraka vode za ljudsku potrosnju, kao i redovito uzimanje uzoraka
hrane i briseva kuhinjskih povrsina.

U pogledu odrzavanja opreme vrSiti ¢e se sljedeCe aktivnosti: redovito servisirati i
odrzavati strojeve i uredaje, redovito otklanjanje novonastalih kvarova, redovite
kontrole ispravnosti opreme i instalacija, redoviti servisi i registracije vozila za
potrebe dostave hrane.

Kapacitet kuhinje dostatan je za potrebe ustanove, oko 150 kuhanih obroka dnevno
(rucak i vecera). HACCP — sustav u potpunosti se primjenjuje. Za provodenje i
pracenje provodenja HACCAP pravila odgovorni su kuhari.

Usluge cis¢enja i odrzavanja

Na poslovima ¢iS¢enja zaposlene su tri Cistacice u dvije smjene. Svakodnevno ¢ée se
Cistiti prostori prema planovima c¢iSenja, pratiti ¢e se i voditi evidencija Cis¢enja i
dezinfekcije. Svakodnevno se pospremaju i Ciste spavaonice korisnika, zajednicki
prostori i sanitarni ¢vorovi. Prema planu provoditi ¢e se i generalna sezonska cis¢enja.
Okolina Doma takoder ¢e se kontinuirano uredivati i Cistiti.

Na poslovima pralje-glacare zaposlena je jedna radnica. Pranje i glacanje osobnog
rublja obavljati ¢e se svakodnevno za nepokretne i teze pokretne korisnike, a za ostale
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se osobna garderoba prikuplja, pere i glaca jednom tjedno. Posteljina ¢e se mijenjati
svaku drugu sedmicu pokretnim korisnicima, a ostalima gotovo svakodnevno.
Praonica rublja je opremljena sa dvije perilice, tri suSilice rublja te jednom
perilicom/susilicom u tower izvedbi. Uredaji se godiSnje redovito servisiraju i
odrzavaju.

Na odrZzavanju ustanove radi jedan kuéni majstor, te po potrebi vanjska poduzeca i
servisi. Kontinuirano ¢e se pratiti potrebe 1 sukladno financijskim pokazateljima
izdvajati ¢emo za odrzavanje i redovito servisiranje strojeva i uredaja.

PLANIRANO POBOLJSANJE UVJETA PROSTORA, OPREME I RADA
U 2020. godini planirana su sljedeca ulaganja:

1. Ugradnja lifta za prijevoz osoba i stvari — u suradnji sa osniva¢em Istarskom
Zupanijom, te po njihovom odobrenju, ugraditi ¢e se lift za prijevoz osoba i stvari na
ulaznom dijelu Doma. Procjena investicije iznosi 610.000,00 kn (sa PDV-om).

2. Soboslikarski 1 li¢ilacki radovi — na 1. katu Doma nastaviti ¢e se sa li¢enjem soba
(lijevo krilo) kao nastavak zapoc¢etog ulaganja u 2019. godini (oli¢eno desno krilo)

3. Rukohvati — u planu je i postavljanje rukohvata na mjestima gdje ga trenutno nema

4. Zamjena podloge u dnevnom boravku zbog dotrajalosti laminata kojim je trenutno
prekriven

5. Nabavka novih medicinskih kreveta za korisnike — 4 kom

6. Uredenje vanjskog izgleda Doma — obnova klupica i koSeva za otpatke

7. Postavljenje sustava vatrodojave i video nadzora — u skladu sa projektom
ovlastenih inZenjera

8. Implementacija novog racunovodstveno — knjigovodstvenog programa

9. Izrada vizuala Doma i nove web stranice Doma.

Program rada Doma za starije osobe Rasa je uskladen s financijskim planom i planom
nabave za 2020. godinu, a po potrebi moze Se mijenjati i nadopunjavati tijekom
godine.

U Rasi, 31.01.2020. godine

Ravnateljica Doma
Sanja Dobri¢ Bedrina
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