DOM ZA STARIJE OSOBE RASA
Nikole Tesle 5, Rasa

KLASA: 035-01/20-01/04
URBROIJ: 2144-381-02-20-2
U Rasi, 03. ozujka 2020. god.
Na temelju ¢1.26. Statuta Doma za starije osobe Rasa (proCiSceni tekst) oznake
KLASA: 012-03/17-01/01, URBROJ: 2144-381-02-17-5 od 31.10.2017. godine, na prijedlog

ravnateljice Doma za starije osobe Rasa, Upravno vijece na sjednici odrZanoj dana 03. oZujka
2020. godine donosi

ODLUKU

o prihvaéanju Izvjeitaja rada Doma za starije osobe RaSa za 2019. godinu

Clanak 1.
Prihvaca se Izvjestaj rada Doma za starije osobe Rasa za 2019. godinu.

Izvjestaj rada iz stavka 1. ovog ¢lanka prilaze se ovoj Odluci i ¢ini njezin sastavni dio.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

pravnog vijeca
o,
Ml\é[ghtg-. riparic

DOSTAVITI :
@ Arhiva 2x — ovdje



DOM ZA STARIJE OSOBE RASA
Nikole Tesle 5, Rasa

KLASA: 035-01/20-01/04
URBROJ: 2144-381-02-20-1
U Rasi, 31. sije¢nja 2020. god.

Ravnateljica Doma za starije osobe Rasa, donosi

|zvjeStaj o radu Doma za starije osobe RaSa
za 2019. godinu

Osnovni podaci o Domu

Dom za starije osobe RaSa smjeSten je u centru naselja Rasa. U blizini se nalaze autobusna
¢ekana, lijenik primarne zdravstvene zastite, apoteka, lokalna samouprava, trgovina i druge
usluzne djelatnosti.

U okviru stalnog smjestaja Dom pruza usluge stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne
higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i koristenje slobodnog vremena za korisnike.
U okviru pomo¢i i njege u ku¢i Dom pruza pripremu obroka i dostavu obroka u kucu.

Dom pruza i uslugu posudionice ortopedskih pomagala.

Osniva¢ Doma je Istarska zupanija.

Smjestajni kapacitet doma je 61 Kkorisnik, kapacitet dnevnog boravka je 15 korisnika, te je
kapacitet za pripremu i dostavu toplog obroka 39 korisnika.

Na dan 31.12.2019. godine broj smjestenih korisnika je 100%, odnosno 61 korisnik.

Struktura zaposlenika Doma

U Domu je zaposleno 28 radnika na neodredeno vrijeme, te 3 radnika na odredeno vrijeme kao
zamjene za dugotrajna bolovanja i porodiljni dopust.

Svi radnici za svoj rad neposredno odgovaraju ravnatelju obzirom da Dom nema uvjete za
formiranje odjela sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga.

Ovaj Izvjestaj o radu Doma za starije osobe Rasa obuhvaca glavne cjeline Doma a to su:
Njega i briga o zdravlju korisnika

Fizikalna terapija

Socijalni rad i radna okupacija

Racunovodstveno — financijski poslovi

Ulaganja u svrhu pobolj$anja uvjeta prostora, opreme i rada

agrownE

U izradi ovog izvjestaja sudjelovala je glavna medicinska sestra, socijalna radnica, fizioterapeut
i voditeljica raunovodstveno-financijskih poslova.



l. NJEGA | BRIGA O ZDRAVLJU KORISNIKA

31.12.2019 u Domu za starije osobe Rasa trajno je smjesten 61 korisnik (popunjenost kapaciteta
100%), odnosno 41 zene (67%) 1 20 muskaraca (33%). U 2019. godini primljeno je 19
korisnika, umrlo 17 korisnika, 2 korisnika su otkazala ugovor o smjestaju.

UKUPNO ZENA UKUPNO MUSKARACA

Graf 1: Odnos spolova smjestenih korisnika

Najces¢i razlog smjestaja: bolest i nemo¢. Prosjek starosne dobi smjeStenih korisnika je 81
godina a ukupno vrijeme provedeno u Domu od trenutka prijema iznosi prosjecno 6 godina.

15 korisnika (24,59%) ima dijagnosticiranu demenciju a 21 korisnik (34,43%) psihicku
dijagnozu. U stambenom dijelu je smjeSteno 24 korisnika (39%) a na stacionarnom dijelu 37
korisnika (61%). Jednokrevetnu sobu koristi ukupno 5 korisnika, dvokrevetnu 20 korisnika a
trokrevetnu 36 korisnika.
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Graf 2: Smjestaj korisnika obzirom na vrstu sobe

Korisnici Doma rasporedeni su u sobe stacionarnog ili stambenog dijela.

STACIONARNI DIO STAMBENI DIO
37 24




Obzirom na kategoriju na dan 31.12.2019 - Dom broji 10 korisnika u 1 stupnju gerijatrijske
zdravstvene njege, 14 korisnika sa 2 stupnjem, 29 korisnika sa 3 stupnjem i 8 korisnika sa 4

stupnjem.
STUPNJEVI NAZIV USTANOVE : DOB: DOB: DOB:
DOM ZA STARIJE OSOBE Ranija Srednja Duboka
GERIATRUSKE RASA 65-74 g. 75-84 g. 85ivise g.
ZDRAVSTVENE
NJEGE Broj korisnika po kategoriji Broj korisnika po | Broj korisnika po | Broj korisnika po
po rasponu kategoriji kategoriji kategoriji
UKUPNO Spol: Spol: Spol: Spol:
bodova M/ 5 Mo 2 Mo 2 Mo 2 UKUPNO

| stupanj

1. kategorija = 10 5 5 1 0 2 2 2 3 10
16 - 26 bodova

Il stupanj

2. kategorija = 14 3 11 3 2 0 4 0 5 14
27 - 40 bodova

Il stupanj

3. kategorija 29 11 18 5 3 3 6 3 9 29
=41 -53 bodova

IV stupanj
4. kategorija 8 1 7 1 0 0 3 0 4 8
=54 - 64 bodova

UKUPNO: 61 20 41 10 5 5 15 5 21 61

Tablica 2. STRUKTURA KORISNIKA S OBZIROM NA DOB TE STUPANJ GERIJATRIJSKE

ZDRAVSTVENE NJEGE na dan 31.12.2019

DOM ZA STARIJE OSOBE RASA

Zdravstvena briga i njega

Zdravstvena briga i njega se kontinuirano provodila u sinergiji medicinskih sestara,
njegovateljica te fizioterapeuta. Djelatnici odjela zdravstvene njege i brige redovito su obavljali
obavezne preventivne preglede sukladno propisima te prema unaprijed odredenom rasporedu.

ODGOVORNA MEDICINSKE | NJEGOVATELJICE | FIZIOTERAPEUT
MEDICINSKA SESTRE
SESTRA
1 5 7 1

Tablica 3. Struktura djelatnika odjela zdravstvene brige i njege

NAPOMENA: 1 njegovateljica rasporedena na radu u Dnevnom centru




Rad zdravstvenih djelatnika organiziran je u 3 smjene kroz koje se uslugama pomo¢i i njege
svakodnevno osiguravaju:

Pomo¢ kod odrzavanju osobne higijene i zadovoljavanja osobnih potreba kod teze
pokretnih/nepokretnih korisnika.

Pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba kod teze pokretnin/nepokretnih korisnika.
Pomo¢ pri oblacenju i svla¢enju kod teze pokretnih/nepokretnih korisnika.

Poslovi higijene usne Supljine, nogu i noktiju, odrzavanje integriteta koze, brijanje
muskih korisnika po unaprijed utvrdenom rasporedu dva puta tjedno i pp.

Podjela obroka po sobama, hranjenje ili pomo¢ kod hranjenja.

Hidracije kod svih korisnika koji imaju smanjenu moguénost brige o sebi te u slucaju
bolesti i u ostalih.

Okretanje nepokretnih korisnika, promjena poloZaja.

Kupanje teZe pokretnih i nepokretnih korisnika a i odredenog broja pokretnih koji zbog
psihickog stanja iziskuju poticaj i nadzor pri obavljanju osobne higijene. Kupanje se
vr$i po utvrdenom rasporedu jednom tjedno a po potrebi i CeSce.

Pomo¢ kod premjestanja teze pokretnih i nepokretnih korisnika, posjedanje u krevetu
ili stolici.

Redovita dezinfekcija okoline korisnika te pribora koriStenog u radu.

Kontinuirana pracenja stanja i ponasanja svih korisnika

Raznorazni stru¢ni poslovi /uzorkovanja, previjanja, podjela terapije../

Detaljna dokumentacija o provedenim postupcima i prac¢enju stanja

Reagiranje u urgentim stanjima sukladno kompetencijama dezurnog djelatnika te po
nalogu lije¢nika.

POKRETNI TESKO POKRETNI NEPOKRETNI

19 14 28

Tablica 4. Struktura korisnika obzirom na stupanj pokretnosti
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Graf 3: Pokretnost korisnika Doma za starije osobe Rasa



Brigu o zdravlju i1 zdravstvenu zaStitu provode medicinske sestre zajedno sa lijeCnicima
obiteljske medicine, te lijecnicima specijalistima OB Pule, KBC Rijeka te ostali.

U 2019. ostvareno je ukupno 136 specijalistickih pregleda i pretraga a dodatno su i u Domu
odradeni specijalisticki pregledi (prikazani u tablici):

SPECIJALISTI U DOMU: a) 25
a) Mariza Babarovié¢-Jurisié, D) wuizvjescu fizioterapeuta
dr.med.internist, endokrinolog i c) 26
dijabetolog 0001783 d 9
b) Lela Kozi¢ Purovié, e) 24

dr.med.spec.fizijatar

c) Dalibor Cukon,
dr.med.spec.internist, 115100

d) Julijana Frankovi¢,
dr.med.spec.neurolog

e) Ivica Sain, dr.med.spec.psihijatar

Tablica 4. Specijalisticki pregledi u Domu 2019
Na hospitalizaciji je bilo ukupno 15 korisnika te su proveli ukupno 133 dana na hospitalizaciji.

Primarnu  zdravstvenu zaStitu vodila je lijecnica obiteljske medicine Bruna
Juri¢i¢, dr.med.spec.ope medicine (za 57 korisnika) te Gordana Terzic - Milevoj,
dr.med.spec.obit.med (1 korisnik). Marina Rajkovi¢ Tireli, dr.med.spec.obiteljske medicine (1
korisnik), Astrid Bernaz Prajz, dr.med., spec. obiteljske medicine (1korisnik), Miljenko
Faraguna, dr.med.spec.medicine rada (1 korisnik).

Lijec¢nik obiteljske medicine redovito je korisnike opskrbljivao potrebnim lijekovima za
redovnu terapiju te po potrebi i ostalom terapijom, izdavao potrebne doznake, uputnice, naloge
za sanitetski prijevoz. Kod lijenika obiteljske medicine dr Jurici¢, dezurna medicinska sestra
odlazila je svaki dan radnim danom te ju izvjeS¢ivala o stanjima korisnika te po svakom
odstupanju se postupalo po nalogu lije¢nika. Kod ostalih obiteljskih lijecnika dezurna
medicinska sestra nije odlazila zbog udaljenih lokacija ambulanti, medutim vrs$ila je telefonske
konzultacije kod svake promjene zdravstvenog stanja.

Dr Juri€i¢ vrsila je procjenu i odabir korisnika za specijalisticke preglede u Domu te je izdavala
potrebne uputnice za pripreme korisnika za specijalisticke preglede kao i za preporucene
pretrage, doznake 1 sli¢no nakon obavljenih pregleda a po preporuci specijaliste koji je ophodio
u Domu. Ukupan broj pregledanih korisnika vidljiv je u tablici 4. /izuzev fizijatra koji je u
zvjestaju fizijaterapeuta/.

31.12.2019 ukupno 43 korisnika ostvaruje pravo na doznaku za inkontinenciju a 15 korisnika
pravo na doznaku za GUK pomagala.

Na redovnoj peroralnoj terapiji su uglavnom svi korisnici a onima koja ukljucuje i
antikoagulantnu terapiju redovito su se uzimali uzorci krvi te sukladno nalazima davala terapija.
Ostala uzorkovanja radila su se po nalogu lijecnika obiteljske medicine a obzirom na



zdravstveno stanje korisnika. Takoder, kontinuirano radena su redovita mjerenja vitalnih
funkcija.

Obavljeno je ukupno 235 uzorkovanja /slanje u nadlezni laboratorij/ te aplicirano 255
raznorazne parenteralne terapije u Domu.

Stomatoloske usluge odradivale su se u sklopu stomatoloske ordinacije koju vodi Helena
Radeljak Viskovi¢, dr.med.dent. U 2019 ostvareno ukupno 36 pregleda.

Izvan vremena lije¢nika obiteljske medicine intervenirala je Hitna medicinska pomo¢ Zavoda
za hitnu medicinu. U 2019 ukupno 47 intervencija.

Obroci za korisnike pripremani su u kuhinji Doma. Podjelu u restoranu Doma za pokretne
korisnike vrsilo je osoblje kuhinje. Medicinske sestre 1 njegovateljice vrsile su podjelu obroka
u ¢ajnoj kuhinji za teZze pokretne odnosno po sobama za nepokretne korisnike. Pored glavnih
obroka korisnicima se po potrebi serviraju dodano i meduobroci (ukupno do tri dodatna obroka
u danu). Meduobrok prima 21 korisnika (34%). Ukupno serviranja u sobu primalo je 34
odnosno 56% korisnika. Korisnicima se po Zelji te ako im to nije kontraindicirano omogucavalo
kuhanje te dostavljanje kave iz kuhinje.

U veljaci 2019 obavilo se je preventivno cijepljenje protiv odredenih uzro¢nika upale pluéa za
novoprimljene korisnike a u u studenom 2019 organiziralo se je cijepljenje protiv sezonske
gripe za korisnike i djelatnike Doma. Cijepljeno je 46 korisnika i 9 djelatnika. Nisu evidentirane
popratne reakcije na cjepivo. Naziv cjepiva: Vaxigrip Tetra  Serija cjepiva: T3F142M.
Cijepljenje su obavile djelatnice epidemioloske sluzbe Labin /Suzana Muskovic,
dr.med.spec.epidemiolog/.

Postotak procijepljenih korisnika
2019/20
100% -
80%
60%
40% - M Skup1l
20%
0% . . .
cijepljen nije cijepljen ukupno
korisnika

Graf 4: Preventivno cijepljenje protiv gripe korisnika Doma za starije osobe Rasa



Sustavi potpore

Odrzavanje tlakomjera - po zakonskim izmjenama bazdarenje ¢e se raditi periodi¢no svake 2
godine tako da se slijedece bazdarenje raditi 2020.

Kontrola sterilizacije izvodila se je trakicama sa sporama Geobacillus stearothermophilus.
Nalaz je pokazao uspjesan rad sterilizatora.

Deratizacija dezinsekcija izvrSila se je u suradnji ZZJZ Pula.
Infektivni otpad odvozili su djelatnici tvrtke Ekoplanet d.o.o.

U protekloj godini suradivali smo sa stru¢nim zdravstvenim djelatnicima u lokalnoj zajednici
kao 1 Sire. Potrebne lijekove dostavljale su djelatnice ljekarne ,,Hrvatin® sa lokalitetom u Rasi.
Doznake su se realizirale putem ugovornih isporucitelja pomagala - Bauerfeind, MedicL.ine.

Korisnicima su se po potrebi organizirale usluge pedikera i frizera.

Odjel zdravstvene njege i brige ¢e i u 2020 - toj nastaviti kontinuirano provoditi svoj rad
nastojeci zadrzati postojecu a nastojati podizati njegovu ucinkovitost i kvalitetu.

1. FIZIKALNA TERAPIJA

Fizioterapeut u Domu za starije osobe RaSa obavlja poslove fizikalne terapije u sobama
korisnika, a s pokretnim korisnicima koji su zainteresirani vodi rekreaciju u zajednickim
prostorijama. Asistira prilikom pregleda lije¢nika fizijatra i vodi evidenciju o pregledima i
pruzenim uslugama fizikalne terapije. Vrsi pratnju pacijentima pri specijalisti¢kim 1 drugim
pregledima koji se obavljaju izvan Doma.

ORGANIZACIJA 1 UVJETI RADA
Radno vrijeme fizioterapeuta je od 7,00 do 15,00 sati.

Srijedom fizioterapeut odlazi u prostore Dnevnog centra na Marcilnicu od 10,00 do 13,00 sati.
Tamo se svaki tjedan obavljaju grupne vjezbe, individualne i grupne Setnje. Obavljanje
aktivnosti u Dnevnhom centru prestalo je u rujnu 2019. godine radi obavljanja zaostatka u
smjestajnom dijelu Doma kao rezultat provedenog nadzora nad radom fizioterapeuta.

Rad sa korisnicima doma se odvija svakim radnim danom. Individualni tretman traje od 30 do
45 minuta, a grupne vjezbe traju 30 minuta.

Prostorni uvjeti su zadovoljavajuci za provodenje individualnih vjezbi.

Grupni rad s korisnicima, zbog nedostatka gimnasticke dvorane, provodi se u dnevnom boravku
u prizemlju ili u ¢ajnoj kuhinji na katu. Grupne vjezbe ponekad se provode i u sobi ako se u
njoj nalaze 2 ili 3 korisnika.



Osim navedenih procedura, u proteklom radila se edukacija korisnika u slijede¢im
aktivnostima:

- samostalno vjezbanje u krevetu (vjezbe disanja, vjezbe za cirkulaciju, jacanje misSica,
pokretanje zglobova, istezanje...),

- pozicioniranje u krevet

- transfer krevet- kolica, kolica-krevet i ostali transferi

- ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje

- upotreba pomagala za kretanje (hodalice, Stapovi, Stake, invalidska kolica)
-samostalno obavljanje radnji samozbrinjavanja.

Pomagalo se korisnicima da dodu u dnevni boravak gdje bi provodili ve¢i dio dana, animiralo
ih se u dnevnom boravku. Dovodilo se na rekreaciju i vracalo u sobu korisnike koji sami to ne
mogu. Dovodilo se i odvodilo nepokretne i polupokretne korisnike u park Doma.

PREGLEDI FIZIJATRA

U 2019. godini sklopljen je ugovor sa dr Lela Kozi¢-Purovi¢ koja je u Domu odradila 30
pregleda tijekom posjeta u svibnju (14) i studenom (16). Temeljem pregleda lije¢nika izdate su
doznake za sljedeca ortopedska pomagala: hodalica 1 komad, kolica 1 komad (vratena zbog
smrti), kolica 2 komada, stap na Cetiri noge 1 komad, antidekubitalni madrac 1 komad,
anatomski jastuk za kolica 1 komad, jastuk za kolica 2 komada, trbusni pojas 1 komad

Lijecnica je prilikom pregleda preporucila fizikalnu terapiju koja je odradena u Domu.

NADZOR NA RADOM FIZIOTERAPEUTA

Dana 18.09.2019. godine proveden je nadzor nad stru¢nim radom fizioterapeuta u Domu. U
nadzoru izvrsio se uvid u dokumentirani struéni rad fizioterapeuta — fizioterapeutski karton,
trajno pracenje korisnika, te u primopredaju. Razlog provodenja nadzora je opravdana sumnja
na odredene nepravilnosti u radu fizioterapeuta u sklopu provodenja redovnog nadzora nad
struénim radom u Domu dana 16. rujna 2019. godine. Takoder, evidentirane jesu ucestale
opomene na rad fizioterapeuta od strane glavne medicinske sestre, zamjenice ravnateljice (u
vrijeme odsutnosti ravnateljice zbog koriStenja porodajnog i porodoljnog dopusta), te korisnika
1 ¢lanova obitelji korisnika Doma. Opomene se odnose na stru¢ni rad fizioterapeuta i terapiju
koju je obavezna provoditi sa korisnicima a sukladno ordiniranoj preporuci lije¢nika fizijatra,
te na ponaSanje 1 odnos prema radu.

Po izvr§enom nadzoru utvrdene su sljedeée nepravilnosti:
1. Uvidom u fizioterapeutsku dokumentaciju utvrdeno je da se ista ne vodi propisno, te da
se za odredene periode ne vodi uopce (kartoni su prazni).
2. Utvrdeno je da korisnicima nije provodena terapija ordinirana od strane lije¢nika
fizijatra.




3. Grupne vjezbe nisu vodene redovno (veljac¢a 2019. — 2x, ozujak 2019 — 9x, travan]
2019. — 3x, svibanj 2019. — 3x, lipanj 2019. — 3x, srpanj 2019. — 0x, kolovoz 2019. —
1x).

Po provedenom unutarnjem nadzoru fizioterapeutkinji nalozene su mjere za otklanjanje
nepravilnosti sa preciznim rokovima ispunjenja. Po naloZenim mjerama postupilo se
pravovremeno, te su se nepravilnosti otklonile.

DONACIJE

Tijekom 2019. godine donirana je sljede¢a oprema: invalidska kolica 3 komada, jastuk za
invalidska kolica 1 komada, Stap na Cetiri noge 1 komad, kreme i losioni za tijelo 7 komada.

IZLETI

U 2019. god fizioterapeut je u suradnji sa socijalnom radnicom organizirao poludnevne izlete.
IZleti su se odrZzavali jednom tjedno, sudjelovalo je po troje korisnika. Odlazili bi u Setnje u
Labin, Rabac, Trget u jutarnjim satima i vracali se natrag za ru¢ak. Povodom Uskrsa djelatnici
i ucenici centra ,,Li¢e Faraguna® ugostili su nas kako bismo sudjelovali u njihovoj radionici. U
svibnju je Dom ugostio njih, jutro smo proveli u Setnji RaSom. U prosincu je sa korisnicima u
suradnji sa socijalnom radnicom odrzana radionica povodom bozi¢nih blagdana.

I11. SOCIJALNI RAD | RADNA OKUPACIJA

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga socijalni rad kojeg provodi socijalni radnik ukljucuje: upoznavanje korisnika s novom
sredinom, te pomoc¢ pri ukljucivanju, prac¢enje razdoblja adaptacije, pomo¢ pri zadovoljavanju
svakodnevnih potreba, iniciranje primjene potrebnih oblika zastite, stru¢ni rad i suradnja s
obitelji korisnika, priprema korisnika za primjenu drugih oblika zastite, suradnja s nadleznim
centrima za socijalnu skrb, suradnja s ostalim subjektima, pracenje programa rada, primjena
razli¢itih metoda podrSke u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje problema,
savjetodavni rad 1 podrSka korisniku 1 ¢lanovima obitelji, vodenje evidencije 1 dokumentacije.

Socijalna radnica sudjeluje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika u svojstvu predsjednice,
u Struénom vije¢u doma te Stru¢nom timu kao ¢lanica, te ¢lan tima za kvalitetu koji je zaduzen
za analizu stanja, utvrdivanje strucnih, kadrovskih, prostornih i drugih resursa i potreba
ustanove te standarda kvalitete socijalnih usluge.

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Od administrativnih poslova socijalna radnica vodi slijedecu evidenciju:
1. mati¢nu knjiga korisnika,

2. pomoc¢na knjiga

3. osobni listovi korisnika

4. evidencija zaprimljenih zahtjeva.



OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA DOMA NA DAN 31.12.2019.

BROJ KORISNIKA NA DAN 31.12. 61
OD TOGA MUSKIH: 19
OD TOGA ZENSKIH: 42
SMIJESTENI U STAMBENOJ JEDINICI: 24
SMJESTENI U JEDINICI ZA POJACANU NJEGU: 37

PRIJEM | OTPUST KORISNIKA
Jedan od vaznih segmenata rada socijalnog radnika je i prijem korisnika, §to ukljucuje sve
radnje koje prethode samom prijemu i radnje koje su potrebne kod samog prijema:

Zaprimanje zahtjeva za smjestaj korisnika u dom i evidentiranje istih

Razmatranje zahtjeva za prijem u komisiji za prijem i otpust korisnika

Evidentiranje potencijalnog korisnika na listu ¢ekanja i vodenje iste

Upoznavanje potencijalnog korisnika i ¢lanova njihove obitelji sa procedurom prijama
u ustanovu i uslugom smjestaja

Upoznavanje potencijalnog ili buduéeg korisnika sa ustanovom i ku¢nim redom Doma
Zaprimanje korisnika, vodenje evidencije

Intervju sa korisnikom, obitelji, sastavljanje socijalne anamneze.

LISTE CEKANJA

Prilikom zaprimanja zahtjeva za smjesta korisnika u Dom, nakon obrade zahtjeva isti se
razmatra na Komisiji za prijem i otpust korisnika koja se odrzava uglavnom jednom mjese¢no
te se zahtjev razmatra 1 u konac¢nici odobrava ili ne odobrava. Zahtjevi koji su odobreni uvode
se na listu ¢ekanja te se isti realiziraju u skladu sa Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika.

ZAHTJIEVI ZA SMJESTAJ ZA RAZDOBLIJE OD 01.01.2019. — 31.12.2019.

UKUPNO ZAPRIMLJENIH ZAHTJEVA: 79
ODBIJENI: 11
UVEDNI NA LISTU CEKANIJA: 68
BROJ ZAHTJEVA MUSKIH OSOBA: 27
BROJ ZAHTJEVA ZENSKIH OSOBA: 52
RIJESENIJE CZSS (UKUPNO): 34
RJESENIJE CZSS — pla¢a nadleZno ministarstvo u potpunosti 6
RJESENIJE CZSS — plac¢aju sami + ministarstvo 12
RJESENIE CZSS — pla¢aju drugi + ministarstvo 1
RIJESENIJE CZSS — plac¢aju sami 15
PUTEM UGOVORA: 26
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Pet zahtjeva koji su zaprimljeni nakon 13.11.2019. kada je odrzana zadnja redovna sjednica
komisije za prijem i otpust korisnika nije razmatrano te nisu stavljeni na listu.

INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

U okviru socijalnog rada nastoji se omoguciti novim korisnicima §to bezbolnija adaptacija na
novu sredinu; od upoznavanja s prostorom i kuénim redom, sa osobljem i ostalim korisnicima
do osiguravanja potrebne pomoci i moguénosti ostvarivanja razli¢itih prava. Vazno je dobro
upoznati korisnika i prepoznati njegove interese, zelje i potrebe te iste nastojati zadovoljiti.

SMJESTAJ KORISNIKA
Prilikom smjestaja korisnika u Dom vazno mu je osigurati ugodan i brizan prihvat, upoznati ga
sa prostorom doma i korisnicima i osnovom kuénoga reda.
Taj rad se sastoji u slijede¢em:
- Upoznavanje korisnika sa novom sredimo te pomo¢ pri adaptaciji
- Pracenje razdoblja adaptacije, podrSka i pruZzanje pomoci
- Pomo¢ u rjeSavanju konfliktnih situacija
- Pomo¢ u realizaciji razli¢itih prava
- Upoznavanje sa razlozima preseljenja na drugi odjel ili ustanovu
- Suradnja sa ¢lanovima obitelji u interesu korisnika
- Suradnja sa drugim ustanovama radi podizanja kvalitete zivota korisnika u Domu.

RAD S KORISNICIMA KOJI BORAVE U DOMU

Nakon dolaska u dom korisnik se nastoji u skladu sa svojim psihofizickim moguénostima
ukljuciti u zivot Doma. Potrebno mu je pomo¢i oko uspostavljanja socijalnih komunikacija i
veza te ga ukljuciti u Zivot Doma.

U 2019.g. dvadeset Zena sa stambene jedinice odbile su smjestaj iz razloga da im jo§ nije
potreban. Zahtjevi za smjestaj potencijalnih korisnika koji odbiju smjestaj stavljaju se na listu
sa datumom zaprimljenih zahtjeva kada su odbili smjeStaj. U tom periodu smjeStaj na
stacionarnu jedinicu odbile su Sest potencijalne korisnice.

Individualni se rad provodi i sa njegovom obitelji koja takoder igra vaznu ulogu u prilagodbi
na zivot u ustanovi. Obitelj je potpora, pomoc 1 oslonac kada je to najpotrebnije.

Sa obitelji korisnika sam u kontinuiranom kontaktu i suradnji tokom cijele godine, $to preko
telefona, Sto susretima u Domu. U sluc¢aju konfliktnih odnosa ili promjena zdravstvenog stanja
korisnika te premjeStaja u drugu sobu ili odjel takve se situacije rjeSavaju obavezno u dogovoru
i komunikaciji s obitelji korisnika.

Cilj grupnog rada sa korisnicima je smanjenje negativnih u¢inaka na osobu smjesStenu u

ustanovu, poboljSanje komunikacije 1 razvijanje dobrosusjedskih odnosa te obogacivanje
drustvenog zivota i opCenito kvalitete zivota korisnika.
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Okupacijsko-radne aktivnosti u periodu od 01.01.-31.12.2019.godine:

12.02.2019. - Kreativna radionica u drustvu volonterki palijativne skrbi te volonterki iz udruge
,Dodir nade* povodom Valentinova

26.03.2019. - Kreativna radionica povodom Uskr$njih blagdana sa polaznicima Skole ,,Lice
Faraguna“ iz Labina

22.10.2019.g. - Obiljezavanje Dana kruha uz druzenje sa polaznicima $kole ,, Li¢e Faraguna*
iz Labina.

05.12.2019.9- Izrada dekorativnih predmeta povodom nadolazeéih blagdana
10.12.2019.9.-1zrada dekorativnih predmeta uz pomo¢ volonterki

19.12.2019.9g - Pecenje kolaca povodom nadolazecih blagdana, Bozi¢ i Nova godina, uz pomo¢
volonterki palijativne skrbi te volonterki iz udruge ,,Dodir nade. Zabava uz harmoniku.

Sto se ti¢e kulturno-zabavnih aktivnosti jednom mjeseéno slave se rodendani korisnika, Sveta
Misa u ustanovi takoder se odrzava jednom mjesecno, a za vrijeme crkvenih blagdana 1 ¢esce.
Dva puta mjeseéno gospoda Loreta Blazina sastaje se sa grupom korisnika koji dolaze na misu
te zajedno mole krunicu.

20.02.2019. - Polaznici glazbene Skole ,,Matko Braj$a RaSan* odrzali su prigodan program
08.03.- Proslava Dana zena te podjela poklona, predstavnici Istarske stranke umirovljenika.
Zabava uz harmoniku.

08.04.- Ugenici O.S. iz Rase izveli su prigodan program povodom nadolaze¢ih blagdana.
06.06.- Clanovi udruge ,, Vinko Paulski* druzili su se sa korisnicima, zabava uz harmoniku.
01.10.2019. — obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba - korisnike su posjetili
predstavnici Istarske stranke umirovljenika i Op¢ine RaSa. Izvodene su recitacije te su se
korisnici zabavljali plesom uz harmoniku.

02.10.2019.g.polaznici glazbene Skole ,,Matko BrajSa Rasan* odrZali su prigodan program.
29.11.2019.9. povodom Franjevacke pucke Misije odrzala se Sveta misa. Dana

12.12.2019.g. posjet djelatnika tvrtke ,,Holcim*. Zabava uz harmoniku.

18.12.2019.g. odrzao se prigodan program povodom nadolazecih blagdana. Korisnike je
zabavljao zbor ,,RaSelinke®, u€enici 0.S. iz Rase te polaznici muzicke Skole.

Sto se ti¢e sportsko - rekreacijskih aktivnosti organiziraju se $etnje sa korisnicama u prosjeku
jednom sedmicno, S$to ovisi o vremenskim prilikama. Rekreativne vjezbe korisnici stambene
jedinice provode uz pomoc¢ fizioterapeuta svakodnevno, dok u jedinici za pojaanu njegu po
planu.

Zajedno sa fizioterapeutom organizirane su Setnje po Rapcu, parku Dubrova, starogradskom
jezgrom Labina, i sl. Ucenici skole , Li¢e Faraguna“ iz Labina posjetili su korisnike te je
organizirana zajednicka Setnja RaSom.

PRUZANJE USLUGE DOSTAVE TOPLOG OBROKA

Dom takoder pruza uslugu u vidu pomoc¢i u kuéi kroz dostavu toplog obroka. Uslugu koristi 22
domacinstva. 20 korisnika toplog obroka prima uslugu putem Ugovora dok 2 korisnika imaju
Rjesenje CZSS, od koji jednom korisniku nadlezno Ministarstvo placa potpun iznos a drugom
pola troskova prehrane. Uslugu koriste ve¢inom samacka kucanstva starije zivotne dobi koji
nisu zbog zdravstvenog stanja u mogucénosti pripremiti obrok. Tijekom 2019.godine
zaprimljeno je 6 zahtjeva za dostavu toplog obroka.
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Administrativni poslovi koji se obavljaju vezano uz topli obrok jesu: upisnik korisnika, knjiga
evidencije zaprimljenih zahtjeva te osobna kartica korisnika.

SOCIJALNI RAD U DNEVNOM BORAVKU MARCILNICA

BROJ KORISNIKA (na dan 31.12.): 10
ZAPRIMLJENO ZAHTJEVA u 2019. godini : 6
NOVI KORISINICI u 2019.godini : 5
PREKID SMJESTAJA tijekom 2019. godine: 5

Poslove socijalnog rada jednom sedmiéno obavljaju se u dnevnom centru na Marcilnici na nacin
da se korisnik prilikom dolaska u Dnevni Centar i za vrijeme boravka u njemu osjeca
postovanim i dobrodoslim.
Taj rad se sastoji u slijedec¢em:

- Upoznavanje korisnika sa novom sredinom, pomo¢ pri ukljuc¢ivanju u novu sredinu

- Pradenje razdoblja adaptacije

- Suradnja sa nadleznim Centrima za socijalnu skrb

- Priprema korisnika za primjenu drugih oblika zastite

- Pomoc¢ u rjesavanju konfliktnih situacija

- Razgovor, motivacija prilikom stanja depresije ili tjeskobe

- Igranje drustvenih igara

- Setnje.

Od administrativnih poslova socijalna radnica vodi slijede¢u evidenciju:
1. Mati¢na knjiga korisnika

2. Knjiga zaprimljenih zahtjeva

3. Osobni list korisnika.

IV. RACUNOVODSTVENO - FINANCIJSKI POSLOVI

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju 1 sistematizaciji poslova ra¢unovodstvene i
financijske poslove obavljaju voditelj financijsko raCunovodstvenih poslova 1 financijsko
racunovodstveni referent — financijski knjigovoda — ekonom.

Utvrdeno je da su djelatnice obavljale polove sukladno Pravilniku, da su vodene sve zakonski
propisane evidencije, te da su financijska 1 druga izvjeSc¢a predana u zakonskom roku.
- 31.01.2019. — Financijski izvjestaj 01.01.-31.12.2018. ( PR-RAS, OBVEZE, Biljeske)
- 09.04.2019. - Statisticki izvjestaj 01.01.-30.03.2019. ( PR-RAS)
- 10.07.2019. — Financijski izvjestaj 01.01.-30.06.2019. ( PR-RAS, OBVEZE)
- 10.10.2019. - Statisti¢ki izvjestaj 01.01.-30.09.2019. ( PR-RAS).

Istarskoj zupaniji redovito su u propisanim rokovima dostavljani mjesecni izvjestaji o izvrSenju
financijskog plana MIK, MIP I MINVS — do 15.-tog u mjesecu za prethodni mjesec.
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Postovani su rokovi slanja zahtjeva za doznacivanje nov¢anih sredstava od strane Istarske
Zupanije za nabavku nefinancijske imovine i hitnih intervencija — do 5.-tog u mjesecu za tekuci
mjesec.

Izraden je financijski plan za 2020. godinu sa projekcijama za 2021. i 2022. godinu i
obrazlozenje financijskog plana a temeljem uputa za izradu Proracuna Istarske Zupanije u
zakonski predvidenim rokovima.

Racunovodstvena knjizenja provedena su na temelju vjerodostojne dokumentacije postujuci
zakonitosti proracunskog racunovodstva.

Propisno su vodene kadrovske evidencije, mati¢na knjiga radnika, evidencije radnog vremena.

Provedena je edukacija ra¢unovodstvenih djelatnica putem seminara:

- Stru¢ni seminar ,,Popunjavanje upitnika o fiskalnoj odgovornosti za 2018. godinu*
(19.02.2019., Zagreb)

- Strucno usavrsavanje iz podrucja javne nabave (13. i 14. svibnja 2019., Rovinj)

- Enelovo savjetovanje za racunovodstvene djelatnike u domovima za starije osobe
(22.05.-24.05.2019., Baska Voda)

- Stru¢ni seminar ,,fiskalna odgovornost za 2019.godinu* (15.11.2019., Pula)

- Enelovo savjetovanje za racunovodstvene djelatnike u domovima za starije osobe
(20.11.-22.11.2019., Vodice).

V. ULAGANJA U SVRHU POBOLJSANJA UVJETA PROSTORA,
OPREME | RADA

Tijekom 2019. godine dovrSena je izrada dokumentacije za projekt nadogradnje jedne etaze
Doma, te je u ruju izdana gradevinska dozvola (pravomoc¢nost je nastupila 27.09.2019. godine),
no iz financijskih razloga rekonstrukcija Doma ne planira se realizirati tijekom 2020. godine
(planirani iznos u proracunu Istarske Zupanije je 0,00 kn, takoder 1 u projekcijama za 2021. i
2022. godinu).

U 2019. godini izvrSena su sljede¢a ulaganja u poboljSanje uvjeta prostora, opreme i rada:

1. Nabavljen je blatex uredaj za dezinfekciju no¢nih posuda — uredaj je postavljen u
kupatilo na 1. katu Doma, te je naknadno ograden pregradnom stijenom kako bi se
izolirao od prskanja vodom
Nabavljeno je 5 novih medicinskih kreveta za korisnike na 1. katu Doma
Nabavljen je ormar za lijekove za ambulantu u prizemlju Doma
Nabavljen je novi bojler za kotlovnicu
Nabavljen je novi hladnjak za domsku kuhinju
Nabavljen je novi plinski Stednjak za domsku kuhinju
Oliceno je desno krilo i hodnik na 1. katu (sobe, kupatila, dio stolarije)

Sanirani su stropovi u kupatilima radi opasnosti od odljepljivanja.

N GaRWN

U Dnevnom boravku na Marcilnici izvrSena su sljedeca ulaganja:
1. Olicene su sve prostorije na 1. katu, ukljucujuci i sanitarni ¢vor, te hodnik uz stubiste
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2. U prizemlju u dnevnom boravku zamijenjene su sjedece garniture novim foteljama;

3. Na vanjskoj terasi u prizemlju zamijenjena je tenda jer je postojeca bila u derutnom
stanju §to predstavlja opasnost za korisnike dnevnog boravka i ostale osobe koje
borave na terasi.

4. Nabavljena je i nova sjedeca garnitura na terasi (stol i stolice).

U Rasi, 31.01.2020.

Ravnateljica Doma
Sanja Dobri¢ Bedrina
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