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1. UVOD - OPCENITO O UPRAVLJANJU LJUDSKIM RESUSRSIMA

Ljudski resursi (ili ljudski potencijali) u ustanovi predstavljaju najvazniji kapital i kljugan faktor
uspjeha, jer zaposlenici svojom stru¢no$¢u, motivacijom i produktivno$éu izravno utje¢u na
postizanje ciljeva ustanove. U javnim ustanovama, upravljanje ljudskim potencijalima
obuhvaca strateSko planiranje, zaposljavanje, razvoj i zadrZavanje kvalitetnih djelatnika kako
bi se osigurala u¢inkovitost i kvaliteta pruZenih usluga.

Unatrag tri do Cetiri godine, Dom za starije osobe Rasa (u daljnjem tekstu: Dom) kao ustanova
socijalne skrbi, suoCava se sa nedostatkom struéne radne snage, odnosno medicinskog osoblja
(medicinske sestre/tehniCari svih razina obrazovanja). Uz medicinsko osoblje, &este su
promjene kod njegovatelja obzirom da su isti sve ¢e$Ce u potrazi za drugim poslovima (turizam
isl.). Od pomo¢no tehni¢kog osoblja na trZistu rada nedostaju kuhari, osobito uzevsi u obzir da
je lokacija Doma u Sirem turistitkom podrudju te da su ta zanimanja puno bolje plaéena u
privatnom sektoru. No, najve¢i problem i dalje ostaju zdravstveni radnici i njegovatelji kojih u
ustanovama socijalne skrbi i treba najvise, te su najpotrebitiji korisnicima upravno zbog njege
1 brige o njihovom zdravlju. Opéenito, postoji i deficit socijalnih radnika, odnosno magistra
socijalnog rada i socijalne politike, no Dom ima trenutno popunjeno radno mjesto.

Da se zaista radi o deficitarnim kadrovima potvrduje i Odluka o deficitarnim kadrovima u
javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe kojima je osniva¢ Istarska
zupanije u 2026. godini koja u I. Kategoriju deficitarnosti svrstava medicinske
sestre/tehnicari u domovima za starije osobe, te njegovatelj/ica u domovima za starije osobe. U
IL.-oj kategoriji deficitarnosti nalaze se magistar/ica socijalnog rada i socijalne politike u
domovima za starije osobe te medicinske sestre/tehniCari svih stupnjeva obrazovanja u
domovima za starije.

Od 2023. godine osniva¢ Doma, Istarska Zupanija, donosi Program mjera za zadrzavanje i
privlacenje ljudskih resursa u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije
osobe kojima je osniva¢ Istarska Zupanija kojim se na sustavan i organiziran nadin
konkretnim mjerama nastoji rijesiti problem nedostatka zdravstvenog kadra u zdravstvu i
socijalnoj skrbi na podrudju Istarske Zzupanije.

Slijedom navedenog donosi se ovaj Plan upravljanja ljudskim resursima (dalje u tekstu: Plan)
sa ciljem privlacenja novog kadra u Dom, popunjavanja upraZznjenih radnih mjesta, ali i
zadrzavanja postojeceg kadra.

2. ANALIZA STANJA

Dom obavlja djelatnost pruzanja socijalnih usluga starijim osobama koje zbog starosti ili bolesti
ne mogu samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama.
U obavljanju svoje djelatnosti Dom pruZa sljedece socijalne usluge:
1. smjestaj
2. pomo¢ u kuéi
Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:
1. podrSku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika skrbi




2. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

3. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za
podrudje jedinice podruéne (regionalne) samouprave

4. poticanje i razvijanje volonterskog rada

5. poticanje i razvijanje programa u lokalnoj zajednici sa ciljem povecanja kvalitete
Zivota osoba starije Zivotne dobi i

6. obavljanje drugih poslova na temelju zakona 1 statuta Doma.

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

Radno — pravni odnosi u Domu ureduju se opéim aktima, Pravilnikom o radu, Pravilnikom o
unutarnjem ustroju 1 sistematizaciji poslova, Eti¢kim kodeksom Doma, te odlukama o
organizaciji rada, rasporedu radnog vremena i sliéno. Uz akte Doma, radno — pravne statuse
zaposlenika odreduju i kolektivni ugovori za javne sluzbe, te za djelatnost socijalne skrbi. Stoga
kada govorimo o radnim pravima i polozaju radnika, nuzno je sagledati propise u cjelini.
Organizacija rada i potreban broj djelatnika za obavljanje djelatnosti Doma uredena je
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Doma (dalje u tekstu: Pravilnik).
Pravilnikom se ureduje djelatnost i vrsta usluge, unutarnji ustroj, sistematizacija radnih mjesta,
potreban broj izvrsitelja (struc¢ni i drugi radnici) na svakom radnom mjestu i uvjeti za zasnivanje
radnog odnosa, opis poslova te prijelazne i zavrSene odredbe.

Minimalan broj i vrsta stru¢nih i drugih radnika odreduje se prema broju i potrebama korisnika,
vrstama usluga i aktivnostima, te na¢inu provodenja usluga, u skladu sa odredbama Pravilnika
o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine br. 110/22, 58/24).

Pozitivan trend zaposljavanja javlja se unatrag 1-1,5 godinu za radno mjesto njegovatelja. U
koordinaciji sa sindikatom (SIK) unatrag 6 mjeseci promijenjeno je radno vrijeme njegovatelja
u turnuse (12h) $to je rezultiralo njihovim zadovoljstvom i olakSanjem teZine posla obzirom da
imaju viSe vremena za odmor. Radnice su zadovoljnije, posao obavljaju savjesno i odgovorno,
i ¢eSc¢e su grupirane. Sva svoja prava iz radnog odnosa koriste u skladu sa zakonom i na vrijeme
(npr. godis$nji odmori), dok su s druge stane bolovanja svedena na minimum.

Unutarnji ustroj Doma organiziran je po ustrojstvenim jedinicama, te je dio radnika pod
neposrednim rukovodstvom ravnatelja. Ustrojstvene jedinice Doma jesu odjeli i odsjeci kako
slijedi:
1. Odjel zdravstvene brige i njege
2. Odjel odrzavanja i prehrambenih poslova
2.1. Odsjek prehrambenih poslova
Radnici koji su za svoj rad neposredno odgovorni ravnatelju jesu:
1. Voditelji ustrojstvenih jedinica
2. Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2 — Socijalni radnik
3. Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2/Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 3
— Struéni suradnik — radni terapeut
4. Savjetnik/Voditelj ustrojstvene jedinice II. vrste — Voditelj racunovodstva
Referent — Racunovodstveni referent/Ekonom
6. Referent — Administrativni referent.
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Popis radnih mjesta i potreban broj izvrSitelja u Domu sukladno Pravilniku:

Naziv radnog mjesta

Strucna sprema

Razina
obrazovanja

Broj
izvrsitelja

Ravnatelj ustanove u
socijalnoj skrbi 3 — Ravnatelj

Struéna sprema:

- sukladno odredbama Zakona
o socijalnoj skrbi i Statuta
Doma

Radno
mjesto 1.
vrste

1

Radna mjesta pod neposrednim rukovodstvom ravnatelja

Struéni radnik u sustavu
socijalne zastite 2 — Socijalni
radnik

Struéna sprema:

- zavrSen preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij
socijalnog rada ili
preddiplomski sveudili$ni
studij socijalnog rada i
diplomski sveucili$ni studij
socijalne politike ili
integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij
socijalnog rada u Republici
Hrvatskoj ili mu je priznata
inozemna stru¢na
kvalifikacija za obavljanje
regulirane profesije-socijalni
radnik u skladu s propisima
kojima se regulira djelatnosti
socijalnog rada

Radno
mjesto L.
vrste

Struéni radnik u sustavu
socijalne zastite 2/Strucni
radnik u sustavu socijalne
za$tite 3 — Stru¢ni suradnik —
radni terapeut

Struc¢na sprema:

- struéni radnik sa zavrSenim
specijalisti¢kim diplomskim
strunim studijem ili
preddiplomskim
i
preddiplomskim i diplomskim
sveucili$nim studijem ili
integriranim preddiplomskim
1 diplomskim sveuc¢ili§nim
studijem drustvenog ili
humanisti¢kog usmjerenja,
zavrsen strucni studij za
zanimanje stru¢ni prvostupnik
radne terapije

Radno
mjesto .
vrste / Radno
mjesto II.
vrste

Savjetnik/Voditelj
ustrojstvene jedinice II. vrste
— Voditelj ra¢unovodstva

Stru€na sprema:

- preddiplomski ili diplomski
sveu€ilisni studij ili
preddiplomski struéni studij iz
podrucja ekonomije

Radno
mjesto I.
vrste/Radno
mjesto II.
vrste




Referent — Strucna sprema: Radno 1
Racunovodstveni referent - CetverogodiSnje mjesto III.
srednjoskolsko obrazovanje vrste
ekonomskog usmjerenja
Referent — Struc¢na sprema: Radno 1
Administrativni referent - CetverogodiSnje mjesto
srednjoskolsko obrazovanje IIL. vrste
upravnog ili ekonomskog
usmjerenja
Odjel zdravstvene brige i njege
Naziv radnog mjesta Strucna sprema Razina Broj
i uvjeti radnog mjesta obrazovanja | izvrsitelja
Glavna sestra/glavni tehnicar | Struéna sprema: Radno 1
u drugim zdravstvenim - struéni studij sestrinstva, mjesto L.
ustanovama — Glavna preddiplomski sveuciliSni vrste/Radno
medicinska sestra/Glavni Stud%J:’ diplomski sveuilisni mjesto I1.
medicinski tehnicar studij vrste
Zdravstveni djelatnik u Stru¢na sprema: Radno 5
sustavu socijalne skrbi — - srednjoSkolsko obrazovanje mjesto III.
medicinska sestra/tehni¢ar za medicinsku vrste
sestru/tehnicara
Struéni radnik u sustavu Strucna sprema: Radno 1
socijalne zastite 3/ - studij fizioterapije mjesto II.
Fizioterapeutski tehni¢ar — (preddiplomski sveucilisni vrste/Radno
Fizioterapeut/Fizioterapeutski studij za fizioterapeuta) ili mjesto III.
sl srednjoskolsko obrazovanje viste
za fizioterapeutskog tehnicara
Njegovatel; Strucna sprema: Radno 10
- osnovnoSkolsko obrazovanjei | mjesto IV.
tecaj za njegu (licencirani vrste
program osposobljavanja
odraslih osoba za obavljanje
poslova njegovatelja)
Odjel odrZavanja i prehrambenih poslova
Naziv radnog mjesta Strucna sprema Razina Broj
i uvjeti radnog mjesta obrazovanja | izvrsitelja
Referent — Ekonom Stru¢na sprema: Radno 1
- CetverogodiSnje mjesto III.
srednjoskolsko obrazovanje vrste
Stru¢ni radnik na tehnickom | Struéna sprema: Radno 2
odrZavanju - - zavrSeno srednjoskolsko mjesto III.
Kuéni majstor/kotlovniar/ obrazovanje tehnickog ili vrste

skladistar/dostavlja¢ obroka

obrtni¢kog usmjerenja




Cistag - sprema& u sustavu s | Stru¢na sprema: Radno 3
posebnim uvjetima rada - osnovnoskolsko obrazovanje mjesto IV.
vrste
Pomo¢ni radnik bez Struc¢na sprema: Radno 1
kvalifikacije u sustavu s - osnovnoskolsko obrazovanje mjesto I'V.
posebnim uvjetima rada — vrste
pralja
Odsjek prehrambenih poslova
Naziv radnog mjesta Strucna sprema Razina Broj
i uvjeti radnog mjesta obrazovanja | izvrsitelja
Kuhar — slasticar 1 Strucna sprema: Radno 4
- srednjoskolsko obrazovanje mjesto III.
za kuhara vrste
Pomo¢éni radnik u sustavu s Strucna sprema: Radno 2
posebnim uvjetima rada — - osnovnoskolsko obrazovanje mjesto IV.
pomoc¢ni radnik u kuhinji vrste

Organizacijskim ustrojem, brojem i strukturom zaposlenih, Dom je u moguénosti obavljati
poslove pruzanja usluga stanovanja, prehrane, odrZavanja osobne higijene, brigu o zdravlju,
njegu, radne aktivnosti i koristenje slobodnog vremena za korisnike. Djelatnici medusobno
komuniciraju kroz sustav interne komunikacije. Sustav interne komunikacije obuhvaéa
poslovno odlucivanje, upravljanje, razmjenu poslovnih i drugih informacija nuZnih za
poslovanje. Sustav poslovnog odlu¢ivanja, upravljanja i vodenja zasniva se na utvrdenom
sustavu odgovornosti i ovlastenja u skladu s ugovorima o radu svakog radnika, ugovora s
korisnicima naSih usluga, ugovora s dobavlja¢ima kao i odlukama ravnatelja i upravljackog
tijela.

U Domu je na dan 31. prosinca 2025. godine zaposlen ukupno 31 radnik, od toga 25 radnika na
neodredeno vrijeme, te 6 radnika na odredeno vrijeme (zamjena za dugotrajno bolovanje, rad
umirovljenika na pola radnog vremena, rad po radnoj dozvoli i ravnatelj na mandat). Tijekom
2024. godine zaposlena je glavna medicinska sestra (VSS), te 3 njegovateljice. UpraZnjena su
radna mjesta medicinske sestre/tehniCara, te su kontinuirano otvoreni natje¢aji do popunjavanja
radnog mjesta, no kako se radno mjesto nije popunilo, nedostatak medicinskih sestara
nadopunjuju medicinske sestre u mirovini (sa radom na pola radnog vremena), te medicinske
sestre putem Sporazuma o poslovnoj suradnji od 31.05.2024. godine (Burza rada).

Dom ima zaposlenog i jednog fizioterapeuta, te deset njegovateljica od kojih je jedna zaposlena
putem testa trZziSta rada (strani drZavljanin sa srednjom stru¢nom spremom medicinske sestre).
Od ostalih radnika, Dom zaposljava jednog socijalnog radnika, jednog voditelja ratunovodstva,
jednog rac¢unovodstvenog referenta/ ekonoma, jednog kuénog
majstora/kotlovnicara/vozaca/skladistara, tri ¢istadice, jednu pralju, tri kuhara, te dva pomoéna
radnika u kuhinji.

Stanje upraznjenosti radnih mjesta na dan 31.12.2025. godine prikazuje se u sljedeéoj tablici:




Radno mjesto Broj izvrsitelja Upraznjeno  Planirani odlasci
prema ~ (broj u mirovinu u
Pravilniku izvrsitelja) narednih 5 godina
(broj izvrsitelja)

1
1
-
2 2
4
1
1
2
1
1
) 35 6 11

3. RIZICI

Velika mobilnost radnika, zasi¢enje radnim mjestom, niske place i velika odgovornost neki su
od razloga nedostataka djelatnika u Domu. U nastavku se analiziraju rizici upravljanja ljudskih
resursima.

3.1. Odlasci u mirovinu

Statisticki gledano od ukupnog broja radnika, njih 17 (54%) je u dobnoj skupini od 51 do 65
godina i iznad 65 godina. Za ocekivati je da ¢e do 11 radnika u narednih 5 godina oti¢i u
mirovinu stoga je nuzno sada promisljati i razraditi strategiju privla¢enja novih radnika koji ¢e
popuniti radna mjesta kada sada$nji ostvare uvjete za odlazak u mirovinu kao i zapoS$ljavanja
novih radnika na upraZnjena radna mjesta. Najstarija struktura radnika je u Odjelu zdravstvene
brige i njege (40% medicinskih sestara i 40% njegovateljica je starije od 55 godina). Uz
navedeno u stariju kategoriju radnika (65+) spada i socijalna radnica koja je produzila radni
odnos do 31.01.2027. godine nakon ¢ega odlazi u mirovinu. Od pomoéno-tehni¢kog osoblja,
moze se o¢ekivati odlazak u mirovinu dviju Cistacica.































