DOM ZA STARIJE OSOBE RASA
Nikole Tesle 5, Rasa

KL ASA: 035-01/26-01/
URBROJ: 2144-381-01-26-1
U Rasi, 30. sijenja 2026. god.

Temeljem ¢lanka 27. stavka 2. to€. 9. Statuta Doma za starije osobe Rasa
(potpuni tekst) oznake KLASA: 012-03/22-01/01, URBROJ: 2144-381-02-23-5 od
25. srpnja 2023. godine, Ravnateljica Doma za starije osobe Rasa, dana 30. sije¢nja
2026. godine donosi sljedeci

PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA STARIJE OSOBE RASA
ZA 2026. GODINU

Program rada Doma za starije osobe Rasa (dalje u tekstu: Dom) za 2026. godinu
sacinjen je u skladu s nadleznostima i resursima Doma, dostignutih standarda i plana
poboljSanja kvalitete socijalnih usluga, procjene potreba, utvrdenih prioriteta,
Socijalnog plana Istarske Zupanije i drugih strateskih dokumenata koji se odnose na
skrb o osobama starije Zivotne dobi.

Kljucni ciljevi programa usmjereni su na pruzanje pravodobne i uginkovite
institucijske i izvaninstitucijske skrbi osobama treée Zivotne dobi s naglaskom na
socijalnu integraciju starijih osoba uz kvalitetnu i pravovremenu pomo¢ i podrsku.
Dom za starije osobe RaSa smjeSten je u centru naselja Rasa. U okviru stalnog
smjestaja Dom pruza usluge stanovanja, prehrane, odrZavanja osobne higijene, brigu
o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i koristenje slobodnog vremena za korisnike. U
okviru pomo¢i i njege u kué¢i Dom pruZa pripremu obroka i dostavu obroka u kuéu.
Dom pruZa i uslugu posudionice ortopedskih pomagala. U 2025. godini Dom neée
pruzati uslugu cjelodnevnog boravka za starije osobe, obzirom da se isti prestao sa
radom u 2024. godini zbog slabog interesa za uslugom.

Sa ciljem udovoljavanja standarda, odnosno mjerila za pruZanjem socijalnih usluga
Dom je 2024. godine zapoceo sa smanjenjem broja korisnika smjestaja, te je do
31.12.2025. godine cilj gotovo postignut. Od planiranih 42 korisnika, u Domu je
trenutno 45 korisnika rasporedeno na jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne sobe.

Plan i program rada Doma izraden je prema unutarnjem ustrojstvu koje &ine sljedeée
cjeline:

Njega i briga o zdravlju korisnika

Fizikalna terapija

Socijalni rad i radna terapija

Izvaninsitucijske usluge — pomo¢ u kuéi — dostava obroka

Prehrana korisnika, te ostali tehni¢ki i pomo¢ni poslovi.
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1. PLAN RADA SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I
IZVANINSTITUCIJSKIH USLUGA




Plan i program rada socijalne skrbi Doma za starije osobe Rasa za 2026.g. planiran je
na nacin da se korisnicima osigura Sto kvalitetniji boravak u Domu, te da se na Sto
bezbolniji nacin privikne na novu sredinu koja mu postaje zamjena za njegov primarni
dom. Posljednjih godina evidentno je da starije osobe, ukoliko nisu zbog bolesti ili
nemoé¢i nuzni pomoc¢i druge osobe, Zele sto duze ostati u okviru svoje obiteljske
zajednice, te odgadaju dolazak u Dom. Takoder, sve je veca potreba za stacionarnim
dijelom Doma na koji se smjestavaju korisnici koji su u potrebi tude njege i pomoci.
Clanovi obitelji starijih osoba sve su viSe okupirani svojim obavezama, poslom,
djecom i sl...., stoge je smjestaj starije osobe u Dom ¢&esto najadekvatnije rjeSenje na
dobrobit i korisnika i njegovih ¢lanova obitelji.

U podrudju institucijske skrbi vidljivi su porasti potreba za smjestajem korisnika u II1
stupnju usluge, kao i osoba koje boluju od razli¢itih oblika demencija. Dom nema
poseban odjel za demencije i Alzheimer, stoga se takvi zahtjevi odbijaju, no polazeci
od potreba u drustvu, svakako bi se poseban odjel planirao u budué¢em periodu kroz
rok od 3-5 godina.

Takoder, sve je viSe zahtjeva za smjesStaj koji se odreduju kao hitni Zurni smjestaj
putem Hrvatskog zavoda za socijali rad, podruénih ureda iz cijele Hrvatske. Dom
nazalost rijetko moze udovoljiti Zurnom zahtjevu zbog potpunog kapaciteta i
popunjenosti Doma.

U Dom dolaze starije osobe koje nisu u mogucnosti zbog nemo¢i i bolesti brinuti se
same za sebe ili nemaju nekog ¢lana obitelji koji ¢e to Ciniti za njih. Stoga je naglasak
na intenzivnijem individualnom radu sa korisnicima te psihosocijalnom podrskom
kako bi se ublazile posljedice odvajanja od obitelji i olakSao Zivot u Domu. Bez
obzira §to je to zadatak svakog zaposlenika Doma u skladu sa svojim mogucnostima i
opisa posla radnog mjesta, socijalni radnici u tome imaju posebnu ulogu. Pokretni
korisnici u Domu provode vrijeme zajedno u drustvenim prostorijama, u zajednickim
Setnjama i druStvenim igrama. Taj socio-drustveni aspekt od znacaja je za starije
osobe koje €esto zbog samodée imaju potrebu za drustvom.

U tom kontekstu program rada ovog odjela obuhvaca Citav niz poslova koji se mogu
prikazati kroz tri kljuéna podrucja:

I. Poslovi socijalnog rada

II. Radno — okupacijske aktivnosti
III. Izvaninstitucijske usluge

L. POSLOVI SOCIJALNOG RADA

Poslovi socijalnog rada organizirani su na nacin da socijalna radnica u Domu obavlja
poslove informiranja potencijalnih i aktualnih korisnika i ¢lanova njihovih obitelji,
zaprima zahtjeve za smje$taj u Dom i sudjeluje u radu Komisije za prijem i otpust
korisnika. U suradnji s korisnicima, ¢lanovima njihovih obitelji i élanovima Stru¢nog
tima procjenjuje potrebe i izraduje plan rada s korisnikom, prati tijek smjestaja i pruza
struénu pomo¢ korisnicima u prilagodbi na zivot u Domu i pomo¢ u rjeSavanju
mogucih poteskoca, te konflikata. Provodi savjetovanje korisnika i ¢lanova njihovih
obitelji te po potrebi suraduje sa drugim organizacijama (volonteri, udruge, crkva i
sl.). U cilju odrzavanja psihofizi¢kih sposobnosti korisnika organizira okupacione
aktivnosti i poti¢e korisnike na organizirano provodenje slobodnog vremena kroz
aktivnosti i prigodne programe.



Poslovi socijalnog rada obuhvacaju:

1. Informiranje

2. Evidencija kandidata za prijem u dom

3. Prijem i otpust korisnika — vodi Komisiju za prijem i otpust
4. Psihosocijalna pomoc¢ i podrska korisnicima i obitelji

5. Timski rad i suradnja s drugim dionicima

6. Edukacijske aktivnosti

7. Evaluaciju rada i procjenu potreba

1.Informiranje

Informiranje o socijalnim uslugama Doma, o pravima osoba
starije Zivotne dobi, moguénostima i oblicima zastite, postupcima
za ostvarivanje prava i sl.

2. Evidencija kandidata
za prijem u dom

Informiranje kandidata i zaprimanje zahtjeva za prijem u dom,
azuriranje 1 arhiviranje zahtjeva za smjestaj, suradnja sa
¢lanovima obitelji u vezi zaprimanja zahtjeva, savjetovanje o
koriStenju usluga, eventualno upucivanje na drugu ustanovu i sl.

3. Prijem i otpust
korisnika

Obrada zahtijeva za prijem u dom, vodenje Komisije za prijem i
otpust, izrada i azuriranje lista za prijem korisnika, vodenje
evidencije i dokumentacije

4. Psihosocijalna pomo¢ i
podrska Korisnicima i
obitelji

Prijem novih korisnika, pomo¢ i podrska u prilagodbi na
smjestaj, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih
situacija, individualni rad s korisnicima i &lanovima obitelji,
grupni rad s korisnicima

5. Timski rad i suradnja
s drugim dionicima

Sudjelovanje u radu Struénog tima i Struénog vijeéa Doma,
timska procjena potreba svakog korisnika Doma, suradnja s
odjelom prehrane (Komisija za hranu), suradnja sa vanjskim
tijelima 1 organizacijama (Podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, Crveni kriz, Crkva, lokalna samouprava i sl.)

6. Edukacijske aktivnosti

Kontinuirano osobno struéno usavr$avanje

7. Evaluacija rada,
procjena potreba

Izrada polugodis$njih i godi$njih izvje$¢a, prijedlog godisnjeg
plana i programa rada, ispitivanje zadovoljstva korisnika
postojeéim uslugama, ispitivanje o potrebi uvodenja novih
usluga




II. RADNO — OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI

Smjestajem u Dom za korisnika provodi se procjena sposobnosti i sklonosti, te
sukladno tome poti¢e njihovo sudjelovanje u aktivnostima koje mogu znacajno
olaksati njihovu prilagodbu na Zivot u Domu i poboljsati njihovu kvalitetu Zivota.

Radi se o organiziranom provodenju slobodnog vremena korisnika sudjelovanjem u
razli¢itim domskim aktivnostima koje osmiSljavaju, organiziraju i provode socijalni
radnik, te ostali djelatnici Doma (fizioterapeut, glavna sestra,.. ) uz uklju¢ivanje
volontera i drugih suradnika po potrebi. Sudjelovanje u ovim aktivnostima nije uvjet
nego moguénost i svaki korisnik o tome samostalno odlucuje.

Tijekom 2026. godine planirano je provodenje sljede¢ih aktivnosti uz mogude
poveéanje njihovog opsega ili promjenu aktivnosti ovisno o interesima korisnika 1

moguénostima Doma.

Dom planira u 2026. godini zaposliti radnog terapeuta na pola radnog vremena.

RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI organizirat ¢e se kroz:

PODRUCJE RADA

SADRZAJ RADA

METODE RADA

Kreativne radionica u
suradnji sa
volonterima i
udrugama

Izrada predmeta od papira
razli¢itim tehnikama, izrada
prigodnih Cestitki, oslikavanje
stakla, drva i sl., izrada ukrasnih
predmeta, ovisno o temi
radionice (po dogovoru uz
pracenje prigodnih datuma),
oslikavanje na papiru, rad sa
kolaz papirom, postavljanje
izlozbe radova u zajednicke
prostorije Doma

grupni rad uz volontere,
usavrSavanje postojecih
tehnika rada,
poucavanje novim
metodama i tehnikama
rada

1 x mjesecno

Drustvene igre,
tombole

2 — 3 puta tjedno: kartanje,
CovjeCe ne ljuti se, tombola i sl.

grupni rad uz nadzor
radnika (socijalni
radnik, radni terapeut i
fizioterapeut),
animiranje korisnika,
vjezbanje koncentracije
i pamcenja

Organiziranje
poludnevnih i
jednodnevnih izleta

Organizacija grupnih izleta za
pokretne korisnike, odabir
destinacije po dogovoru
mogucénost zajednickog izleta sa
drugom ustanovom

suradnja s
prijevoznicima i dr.
ustanovama (1-2x
godisnje, po potrebi)

Citanje poezije, knjiga
i sk, posjet knjiznici

Citanje knjiZnog sadrZaja,
upoznavanje sa knjiZznicom,
odrzavanje tematskih okupljanja
sa autorima pjesama i sl.

grupni rad uz nadzor
radnika (socijalni
radnik, radni terapeut i
fizioterapeut),
animiranje korisnika,
vjezbanje koncentracije
i pam¢enja




Duhovne i obiljeZavanje vjerskih blagdana, | suradnja sa vjerskim i
humanitarne sluZenje mise i molitva Sirenje humanitarnim
aktivnosti humanog rada i solidarnosti organizacijama
(obiljezavanje vjerskih
blagdana i po potrebi)
Obiljezavanje Obiljezavanje znacajnijih Dogovor, motiviranje,

znacajnih datuma i
ocuvanje tradicije i
obicaja

datuma i blagdana prigodnim
programima:

- Valentinovo

- Dan Zena

- Uskrs

- Dan obitelji

- Dan starijih osoba

- Dani kruha

- Svisvete

- Proslava Bozi¢a i nove

godine

odabir sadrzaja
(prigodno)

Proslave rodendana
korisnika

Organiziranje zabave uz podjelu
torte u domskoj blagovaoni
pokretnim korisnicima,
nepokretnima se dijeli po
sobama

1x mjesecno za sve
korisnike koji slave
rodendan u tom mjesecu

Dolazak predskolske i
Skolske djece u
posjetu

Organizacija zajedni¢kog
sadrzaja, nastupi, priredbe i sl.

1x mjese€no (p.p. i vise)

Grupa Setaca

Izleti (2h) u prirodu, u obliznje
parkove i naselja (npr. park
Dubrova, Setnica Rabac i sl.), u
Jjetnim mjesecima odlazak na
more

Poticanje vaznosti
kretanja i tjelesne
aktivnosti, grupno uz
pratnju struénih radnika
(soc. radnik i fizio.,
radni terapeut, po
potrebi drugi)

Individualni rad sa
nepokretnim
korisnicima

obilazak nepokretnih korisnika,
razgovori, informiranje o
aktivnostima, pozivanje na
sudjelovanje u prigodnim
programima

Poticanje, osnaZivanje
savjetovanje (1x tjedno i
po potrebi)




Ciljevi organiziranog provodenja slobodnog vremena su:

1. stvoriti ozradje u kojem ¢ée se svaki korisnik osjecati sigurno, prihvaéeno i
zadovoljno,

2. Individualiziranim pristupom omoguciti svakom korisniku uspjeh u radu (stvaranje
pozitivne slike o sebi),

3. Razvijati koheziju skupine i zadovoljstvo pripadanja skupini,

4. Poticati, razvijati i oCuvati funkcionalne sposobnosti potrebne za kvalitetno
funkcioniranje korisnika u okolini,

5. Planirati aktivnosti iz podrué¢ja zadovoljavanja potrebe za zabavom u Domu i izvan
njega.

INDIVIDUALNI RAD

Korisnicima stacionarnog dijela Doma ovisnim o tudoj pomo¢i i njezi koji nisu u
mogucnosti sudjelovati u grupnim aktivnostima osigurati ¢e adekvatna individualna
podrsku kroz razgovor i savjetovanje sa socijalnom radnicom ili posjete volontera i
drugih osoba senzibiliziranih za pomo¢ starijim osobama.

Individualni rad s korisnicima I i II stupnja usluge odvija se kroz razli€ite oblike
informiranja korisnika o domskim aktivnostima, poticanje da se ukljuce, pomo¢ u
izboru sadrzaja radno - okupacijskih aktivnosti, nacinu sudjelovanja u odabranim
aktivnostima. Socijalni radnik/terapeut u tom procesu ima vrlo znac¢ajnu ulogu.

OSTALI STRUCNI POSLOVI

Vodenje evidencije i dokumentacije korisnika, sudjelovanje u radu Stru¢nog tima,
Struénog vijec¢a, Komisije za prijem i otpust korisnika, sudjelovanje u individualnom
planiranju aktivnosti korisnika, pracenje prilagodbe korisnika, izrada godiSnjeg i
mjese¢nog programa rada s korisnicima kroz grupni i individualni rad, planiranje
nabave materijala i izrada didaktickih materijala. Suradnja sa drugim sluzbama,
socijalnim, kulturnim i obrazovnim ustanovama u lokalnoj zajednici.

1. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE

[zvan institucijske usluge Doma odnose se na pruzanje usluge pomo¢i kuci u obliku
organizirane prehrane.

Usluga pomodi u kuci — organiziranje prehrane

Usluga pomo¢i u kué¢i moze se ostvariti na dva nacina, odnosno za dvije kategorije
korisnika.

Prvu skupinu korisnika usluge ¢ine korisnici iz sustava socijalne skrbi odnosno oni
koji pravo na pomo¢ u ku¢i ostvaruju zadovoljavaju¢i odredene uvjete 1 kriterije
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. Za takve korisnike nadlezni Podru¢ni ured za
socijalnu skrb izdaje uputnicu o ostvarivanju prava na uslugu organizirane prehrane,
te im troskove u potpunosti ili djelomicno placa nadleZzno ministarstvo. Dom usko
suraduje sa nadleznim Podru¢nim uredom i lokalnom samoupravom kako bi su
umrezavanjem postigli bolji u€inci navedene skrbi odnosno pomoc¢i.

Osim navedenih pomo¢ u kué¢i moze se omoguditi i korisniku koji sam placa uslugu,
temeljem Ugovora o pruzanju usluge pomo¢i u kuéi.




IV. PLAN EDUKACIJE SOCIJALNOG RADNIKA I RADNOG TERAPEUTA

DOMA

U skladu s Zakonom o socijalnoj skrbi, Zakonom o djelatnosti socijalnog rada,
tijekom 2026. godine socijalna radnica Doma ¢e sudjelovati u struénim edukacijama
organiziranim od strane osnivaca, resornog ministarstva, strukovnih organizacija,
organizacija civilnog drustva i drugih institucija (edukacije, stru¢ni skupovi i sl.).

Uklju¢ivanjem u ove programe stei ¢e nova znanja i vje$tine, razmijeniti iskustva i
primjere dobre prakse sa ostalim socijalnim radnicima. Cilj edukacije jesu usvojene
promjene koje mogu unaprijediti socijalni rad Doma.

2. ODJEL ZA NJEGU I BRIGU O ZDRAVLJU KORISNIKA

Program rada odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika u 2025. godini odvijati ée se
kroz sljedece usluge:

I. Zdravstvena briga i njega korisnika

II. Usluge fizikalne terapije

1. ZDRAVSTVENA BRIGA I NJEGA KORISNIKA

Zdravstvena briga i njega korisnika kontinuirano se provodi u sinergiji medicinskih
sestara, njegovateljica te fizioterapeuta.








































