Na temelju ¢l. 54 Zakona o ustanovama (Narodne novine br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08), ¢l. 45
i €l. 46 Statuta za starije i nemoc¢ne osobe Rasa i Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u
tekstu: Opca uredba o zastiti podataka)Upravno vije¢e Doma, na sjednici dana 24. svibnja
2018. godine donosi

IZMJENE | DOPUNE
PRAVILNIKA O PRIJEMU | OTPUSTU KORISNIKA DOMA
ZA STARIJE OSOBE RASA

Clanak 1.

Clanak 4. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije osobe Rasa mijenja se tako
da se iza st. 1. dodaje st. 2. koji glasi:

,Podatke o bolesti korisnika za prijem zbog kojih se moZe ugroziti zdravstveno stanje i
sigurnost drugih korisnika 1 radnika jer ustanova nema odgovarajuée uvjete za pruzanje usluga

o za$titi podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika o
prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka.*

Clanak 2.
Clanak 5. mijenja se tako da se iza st. 1. dodaje st. 2. koji glasi:

,Podatke o potrebama, funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju i korisnika Dom

......

se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti
osobnih podataka.*

Clanak 3.
Clanak 6. mijenja se tako da se iza st. 1. dodaje st. 2. koji glasi:

,,Podatke o potrebama, funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju i korisnika za uslugu
boravka (cjelodnevnog ili poludnevnog) Dom prikuplja, obraduje, koristi i §titi prema pravilima
Opce uredbe o zastiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika
o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka.*

Clanak 4.
Clanak 7. mijenja se tako da se iza st. 1. i st. 2. dodaje st. 3. koji glasi:

,Podatke o osobama kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti prijeko
potrebna usluga pomoc¢i u ku¢i korisnika Dom prikuplja, obraduje, koristi 1 §titi prema pravilima
Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o zastiti osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju,
obradi, koriStenju 1 zaStiti osobnih podataka.*



Clanak 5.
Clanak 8. mijenja se tako da se iza st. 1. st. 2. i st. 3. dodaje st. 4. koji glasi:

,,Potrebne podatke osoba iz st. 1. st. 2. i st. 3. ovoga ¢lanka Dom prikuplja, obraduje, koristi i
Stiti prema pravilima Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o zastiti osobnih podataka 1
Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka.*

Clanak 6.
Clanak 11. mijenja se i glasi:

,,Zahtjev za pruzanje pojedine usluge iz ¢l. 2. ovoga Pravilnika temeljem ugovora sa ustanovom
podnosi se na propisanim obrascima ustanove, uz potpisanu privolu podnositelja zahtjeva
odnosno njegova skrbnika za prikupljanje, obradu, koriStenje i zaStitu osobnih podataka
sastavljenu za odredenu svrhu i na nacin propisan pravilima Opce uredbe o zastiti podataka,
Zakona o zastiti osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju, obradi, koristenju 1 zastiti osobnih
podataka, uz koje obrasce ustanove za zahtjev za pruzanje pojedine usluge iz ¢l. 2. ovoga
Pravilnika i privole podnositelja zahtjeva odnosno skrbnika isti su prethodno zaprimili i interni
akt Doma o pravima i obvezama ispitanika u svezi sa njihovom zastitom osobnih podataka.

Zahtjev za pruzanje pojedine usluge iz ¢l. 2. ovoga Pravilnika, privolu i interni akt Doma o
pravima i obvezama ispitanika u svezi sa njihovom zastitom osobnih podataka moze se preuzeti
osobno u Domu ili na web stranici Doma www.dom-rasa.hr .

Zahtjevu se prilaze sva potrebna dokumentacija temeljem koje se utvrduje potreba za pruzanjem
zatrazene usluge kao i ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Pravilnikom.

Podnositelj zahtjeva vlastoru¢no potpisuje zahtjev i privolu za prikupljanje, obradu, koriStenje
1 zaStitu osobnih podataka i to neposredno pred ovlaStenom osobom Doma koja prikuplja,
obraduje, koristi i §titi osobne podatke za pojedinu svrhu ili slanjem zahtjeva i privole za
prikupljanje, obradu, koriStenje i zastitu osobnih preporuc¢eno putem poste, a ukoliko za to nije
sposoban zahtjev i privolu potpisuje njegov skrbnik na isti na¢in kao $to bi to u¢inio podnositel;
zahtjeva. ,,

Clanak 7.
Clanak 12. mijenja se i glasi:

»Zahtjev se predaje u Dom osobno ili putem poSte, u skladu sa pravilima iz ¢lanka 6. ovog
Pravilnika.

Clanak 8.
Clanak 13. mijenja i glasi:
,,Uz zahtjev se obvezno prilazu sljede¢i dokumenti osobe kojoj je pojedina usluga potrebna:

1. Domovnica

Rodni list

Dokaz o trajnom nastanjenju u Republici Hrvatskoj

Preslika iskaznice osnovnog i dopunskog zdravstvenog osiguranja

Preslika potvrde o visini mirovine isplacene u mjesecu prije podnosenja zahtjeva, ako
osoba prima mirovinu (odrezak mirovine)

AR



RjeSenje o skrbniStvu za osobe pod skrbnistvom

Lijec¢nicka potvrda na propisanom obrascu

Zdravstvena dokumentacija (nalazi lijecnika) kao dokazi zdravstvenog stanja

Izjava obveznika uzdrzavanja ili placanja o prihvacanju obveze placanja ili

nadoplacivanja troSkova (cijene) smjeStaja umjesto Korisnika ovjerena kod javnog

biljeznika, a na propisanom obrascu, uz koju je potrebno priloziti privolu obveznika

uzdrzavanja, da se u tu svrhu, za potrebe Doma, prikupljaju, obraduju, koriste i Stite

njegovi osobni podaci, na propisanom obrascu

10. Rjesenje ili potvrde sukladno Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji i Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata

11. Preslik OIB-a

12. Po potrebi i druga dokumentacija

© o~

Prikupljanje, obrada, koristenje i zastita osobnih podataka sadrzanih u dokumentaciji prema st.
1. t. 1. — 12. sukladno privoli danoj prema ¢l. 11. ovoga Pravilnika, a pribavljenoj pravilima
Opc¢e uredbe o zastiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika
o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka.

Zabranjeno je trazenje kopije osobe iskaznice bez prethodne posebne privole podnositelja
zahtjeva za kopiranje osobne iskaznice ili prema ¢l. 7. Pravilnika o prikupljanju, obradi,
koriStenju i zaStiti osobnih podataka.

Clanak 9.

Clanak 14. mijenja se tako da se iza st. 2. dodaje st. 3. koji glasi:

.....

pravilima Opce uredbe o zastiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i
Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka te se na pravila vezano
za podnoSenje zahtjeva iz st. 1. ovog ¢lanka primjenjuju pravila podnoSenja zahtjeva prema cl.
13. ovoga Pravilnika.*

Clanak 10.
Clanak 18. mijenja se tako da se iza st. 1, st. 2. i st. 3. dodaje st. 4. koji glasi:

,»Prilikom prikupljanja potrebnih podataka prema st. 1., st. 2. i st. 3. ovoga ¢lanka potrebne
podatke Dom prikuplja, obraduje, koristi i §titi prema pravilima Opc¢e uredbe o zastiti podataka,
zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju, obradi,
koriStenju 1 zastiti osobnih podataka.*

Clanak 11.
Clanak 19. mijenja se tako da se iza st. 4. dodaje st. 5. koji glasi:

,Odluka iz st. 1., st. 2., st. 3. ist. 4. dostavlja se pisanim putem i to preporuceno putem poste
s a naznakom za osobni primitak ili neposredno u Domu, potpisom primitka, kada je prije
urucenja ovlaStena osoba Doma obvezna utvrditi identitet primatelja odluke predocenjem
osobnog dokumenta, i to osobne iskaznice ili putovnice, ili putem dva svjedoka istovjetnosti, a
koji tada moraju predociti osobni dokument, i to osobnu iskaznicu ili putovnicu, bez
preslikavanja dokumenta, nego sacinjavanjem sluzbene biljeSke o tom nacinu utvrdenja
identiteta u spisu korisnika te potrebnim evidencijama.*



Clanak 12.
Clanak 21. mijenja se tako da se iza st. 1., st. 2. i st. 3. dodaje st. 4. koji glasi:

,»Prilikom vodenja dokumentacije iz st. 1., 2. i 3. ovoga Clanka ovlastena osoba Doma koja
zaStiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju,
obradi, koriStenju 1 zastiti osobnih podataka.*

Clanak 13.

Clanak 22. mijenja se tako da se iza st. 1. dodaje st. 2. koji glasi:

,»Prilikom vodenja Liste za potencijalne korisnike iz st. 1. ovoga ¢lanka ovlastena osoba Doma
koja prikuplja, obraduje, koriti 1 §titi podatke obvezna je postupiti prema pravilima Opce uredbe
0 zastiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i Pravilnika o
prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka.*

Clanak 14.
Clanak 28. mijenja se i glasi:

,,P0ziv za smjestaj upucuje socijalni radnik Doma telefonskim pozivom, s time da se telefonski,
radi nemoguénosti nedvosmislene identifikacije korisnika, ¢lana rodbine/skrbnika putem
telefona samo poziva korisnik, ¢lana rodbine/skrbnika da neposredno pristupi u Dom, a gdje se
neposredno daje informacija o prijemu u Dom, kada je davanja informacije u Domu ovlastena
osoba obvezna identificirati korisnika, ¢lana rodbine/skrbnika putem osobnog dokumenta, i to
osobne iskaznice ili putovnice, ili putem dva svjedoka istovjetnosti, a koji tada moraju predociti
osobni dokument, i to osobnu iskaznicu ili putovnicu, bez preslikavanja dokumenta, nego
saCinjavanjem sluzbene biljeske o tom nacinu utvrdenja identiteta u spisu korisnika te
potrebnim evidencijama kao i o tome kada je dana informacija i kojeg sadrzaja ili se poziv za
smjestaj upucuje pismeno, preporuceno putem poste, povratnicom, sa naznakom za osobni
primitak.

Iznimno informacije iz stavka 1. ovoga €lanka mogu se davati telefonski iskljucivo ako
ovlastena osoba Doma za davanje te informacije nedvojbeno moze identificirati korisnika, ¢lana
rodbine/skrbnika putem glasa.

Ukoliko se pozvana osoba sa liste u roku od 5 dana od primitka poziva, usmeno ili pismeno, ne
odazove, odbije smjestaj ili ne sklopi ugovor o smjestaju, poziva se po redu s Liste idu¢a osoba,
na nacin propisan st. 1 ovoga ¢lanka.

Osoba koja nije po pozivu smjestena u Dom iz razloga iz st. 2 ovoga ¢lanka stavlja se na dno
postojece Liste s datumom odbijanja smjestaja o cemu se dostavlja pisana obavijest, na nacin
propisan st. 1 ovoga ¢lanka.

Ukoliko je usluga smjestaja priznata rjeSenjem CZSS, a pozvana osoba odbila je smjestaj o
tome se pismeno obavjeStava CZSS radi provedbe postupka sukladno vaze¢im odredbama
Zakona o socijalnoj skrbi.«

Clanak 15.

Clanak 29. mijenja se tako da se iza st. 1. i st. 2. dodaje st. 3. koji glasi:



,ugovor o pruzanju pojedine usluge korisnik odnosno njegov skrbnik ili ¢lan uze obitelji
potpisuje se neposredno u Domu vlastoru¢nim potpisom, neposredno pred ovlastenom osobom
Doma, koja je prethodno obvezna utvrditi identitet potpisnika i to osobne iskaznice ili
putovnice, ili putem dva svjedoka istovjetnosti, a koji tada moraju predociti osobni dokument,
ito osobnu iskaznicu ili putovnicu, bez preslikavanja dokumenta, nego sa¢injavanjem sluzbene
biljeske o tom nacinu utvrdenja identiteta u spisu korisnika te potrebnim evidencijama. Na isti
nacin ugovor potpisuje ili supotpisuje obveznik placanja.

Sklapanju ugovora mora biti priloZzena privola podnositelja zahtjeva odnosno njegova skrbnika
za prikupljanje, obradu, koriStenje i zastitu osobnih podataka za svrhu sklapanja ugovora o
pruzanju usluge smjestaja i to zasebna za svrhu sklapanja Ugovora o pruzanju usluga smjestaja,
ako u privoli koja je dana prilikom podnoSenja zahtjeva za smjeStaj prema ¢l. 11 ovoga
Pravilnika nije odredeno da se ista moze koristiti i za sklapanje Ugovora o pruzanju usluga
smjestaja ili privola koja je bila podnesena uz zahtjev za smjestaj prema ¢l. 11 ovoga Pravilnika,
ako je u njoj bilo navedeno da ¢e se koristiti 1 za potencijalno sklapanje Ugovora o pruZanju
usluga smjestaja.*

Clanak 16.

Clanak 30. mijenja se tako da se iza st. 1. dodaje st. 2. koji glasi:

pravilima Opce uredbe o zastiti podataka, zakona koji se odnose na obradu osobnih podataka i
Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka te je tu obvezu obvezan
unijeti u Ugovor. ,,

Clanak 17.
Clanak 33. mijenja se tako da se iza st. 4. dodaje st. koji glasi:

,,Potrebne podatke osoba za postupanje prema st. 1., st. 2. i st. 3. ovoga ¢lanka Dom prikuplja,

.....

na obradu osobnih podataka i Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih
podataka.*

Clanak 18.
Clanak 42. mijenja se tako da se u st. 1. iza to¢ke 5. dodaje tocka 6. koja glasi:

,»Ako korisnik neovlasteni pristupi osobnim podacima Doma ili na bilo koji nacin iskoristi
saznanje 0 0sobnim podacima Doma do kojih je dosao bilo namjerno bilo slucajno.

Tocka 6. postaje tocka 7.
Iza st. 4. dodaje se stavak 5. koji glasi:

,Obavijest o otkazu ugovora Dom daje srodnicima i obveznicima placanja na nacin koji je
propisan za davanje obavijesti o primitku u Dom prema ¢l. 28. ovoga Pravilnika®.

Clanak 19.

Clanak 43. mijenja se tako da se iza st. 2. dodaje st. 3. koji glasi:



,»Odluka iz stavka 2. ovoga ¢lanka dostavlja se neposredno u Domu i to neposredno u Domu uz
prethodnu obvezu identificiranja korisnika i obveznika plac¢anja, putem osobnog dokumenta, i
to osobne iskaznice ili putovnice, ili putem dva svjedoka istovjetnosti, a koji tada moraju
predociti osobni dokument, i to osobnu iskaznicu ili putovnicu, bez preslikavanja dokumenta,
nego sacinjavanjem sluzbene biljeSke o tom nacinu utvrdenja identiteta u spisu korisnika te
potrebnim evidencijama nakon ¢ega su siti obvezni primitak Odluke potvrditi vlastoru¢nim
potpisom ili preporuceno putem poste, povratnicom, sa naznakom za osobni primitak. ,,

Clanak 20.

Ove Izmjene i dopune Pravilnika o prijemu i otpustu stupaju na snagu osmog dana od dana
objave na oglasnoj plo¢i Doma.

KLASA: 003-05/18-01/06
URBROJ:2144-381-01-18-5
U Rasi, 24. svibnja 2018.
Predsjednica Upravnog vijeca:

Edit Dobranovi¢

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka
objavljen na oglasnoj plo¢i Doma 24. svibnja 2018. godine, te stupa na snagu 01. lipnja 2018.
godine.

Ravnateljica Doma za starije osobe Rasa
Sanja Dobri¢ Bedrina po zamjeniku:

Rosani Skopac



